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INTRODUCCION

En cumplimiento & lo establecido en la Normas para la Gestidn Operacional de las
Entidades Financieras, NPB4-50, articulo 19. Se presenta el informe Anual de
Riesgo Operacional, el cual contiene la informacién relativa a la gestién de las
buenas practicas de gestion de riesgos de FEDECACES DE RLL.

l. INFORMACION GENERAL

FEDECACES DE R.L. se constituyd el 11 de julio de 1986, es una Asoclacion
Cooperativa de segundo grade, segun consta en Libro Primero de Federaciones,
bajo el Numero Uno, Folio del Uno al Catorce del instituto Salvadorefic de Fomento
Cooperativa INSAFOCOOP,

El objeto fundamental de FEDECACES DE R.L., es propiciar &l desarroile de un
sistema de cooperativas de ahorro y crédito eficiente, solvente, competitive y
solidario. dedicado a la prestacion de sarvicies financieros en areas urbanas y
rurales.

FEDECACES de R.L., esta autcrizada por 2l Conssjo Directivo de |2
Superintendencia del Sistema Financiero, para ejercer las actividades siguientas:

a. Agente Remesador segln Acta Mumero 1185, en Punto & de fecha 29
de enero del 2016, del Consejo de Administracion.

b. Comercializador Masivo de Seguros, segin acuerde de Consejo de
Administracion en Acta No. 1386, Punto 10 de fecha 20 de junio dal
2022

i. ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERACIONAL.

La gestion gue realiza FEDECACES DE R.L., se fundamenta en la transparencia y
an una culture organizacional alentada por principics éficos, responsabilidad social
y blisqueda constante de la creacién de valor para nuestros clientes, usuarios,
cooperativas afiliadas y partes interesadas.

Asi misma, |a Federacion cuenta con Manual de Control Interna, en 2| cual s
describe los componentes que fundamentan su Sistema de Control Interno, siendo
estos: el amblente de control, la valoracién de rlesgos, las actividades de control,
infermacidn y comunicacion y monitoreo.
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Dicho sistema de control, e fortaleca con 1as evaluaciones ssparadas de auditorias
infernas y externas, y la implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad
certificado bajo la Noma 180 9001:2015; cuyo alcance 25 la razén de ser de
Federacion del Area de Envic y Recepcion de Dinero (Remesas Familiaras),

En funcidn de lo anteror, la Federacion ha formula su estrategia para la Gestidn del
Riezgo Operacional, mediante el aprovechamiento de las bondades del Sistema de
Contral [nterno v el Sistema de Gestion de la Calidad; los cuales, bajo &l enfogue
poOr procesos © sub procesos proveen los mecanismos necesarios para identificar,
redir. controlar y mitigar, monitorear y comunicar los evantos de resgos, gue
pudieran afectar el desarrcllo de las operaciones y por ende &l logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

lll. DETALLE DE LA METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA
GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL.

El proceso para la metedologia empleada para la gestidn de riesgo operacional,
cuenta con las siguientes etapas: |dentificacidon, Medicign, Control y Mitigacion,
Monitoreo y Comunicacidn

i) IDENTIFICACION

La Federacitn debe de establecer la identificacion efectiva de fodos los
eventos de rnesgos operacionales, debe considerar los establecidos en e
Anexn 1 de la NPB4-50, permitiendo estabiecer e8| mapa de nesgo
operacional

a} En el desarrollo del sistema de Gesfion de Riesgos Operacionales se
deben identificar los riesgos operacionales a los gue se sxpone |a
Fadaracidn, analizando los factores de riesgo definidos en este manual,
y Bnalizando como minimo;

(Y Los rlesgos operacionales detectados en la evaluacion de los
proceasos de la Federacion yfo areas involucradas,

(i} Establecer metodologias de identificacidn, que sean aplicables
a los procesos de las areas involucradas, con el fin de
daterminar los riesgos operacionales.

(i) Con base en las metodologiss esiablecidas, identificar los
resgos operacionales, petenciales y ocurridos, en cada uno de
los procesos.
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b} La Gemencia de Supervision ¥ Nomafiva facilitara las herramientas a
ufilizar a los duenos de procesos, Gerantes, Jefes de Unidades para que
se realicen la identificacion de los riesgos cperacionales en 105 procesos
bajo su delegacion.

ii) MEDICION

a) Concluida la elapa de identificacion, el ziztema pemite medir ia
probabilidad de ocurrencia de los riesgos operacionales y su impacto
en caso de materializarse. Esta medicidon podra ser cualitativa y
cuando se lengan base de datos histdricos, la medicion sers
cuantitativa, Para la determinaciin de la probabilidad se debe
considerar an un penodo de un afo

b) La medicion de los riesgos sera desarmllada por los duefios de los
procesos v en =l caso de las areas Involucradas, seré el personal
designado por la Gerencia o jefe de drea, estableciendo asi mismo
medidas de control y mitigacion para minimizar e riesgo de pérdida

c} La Gerencia de Supervision vy Normativa facilltara las herramientas a
utilizar por parte de los duedos de los procesos, gerentes, jefes de
greas y empleados cooperativisias, para que realicen la medicién de
los riesgos operacionales, Identificados en los procesos bajo su
delegacion.

ill) CONTROL ¥ MITIGACION

El Consejo de Administracion define el confrol intemo como procesg
efectuado con las areas involucradas v todo empleado cooperativista,
establaciendo un grado de seguridad razonable, sobre la efectividad v
eficiencia de ias operaciones, |a confiabilidad de la informacion y el
cumplimiento con [as leyes y normas establecidas, con 2l fin de resguardar
los activos fisicos y tecnologicos.

Un excelenta sistema de contrel interno permite ewvitar los riesgos de
fraude interno, asi como externo, que la hagan incurfr en costos
innacasarios o afecten la eficiencia del uso de los recursos. La
administracidn debe tener claro el nivel de control interno v sus
dehilidades.
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Las
ala

evaluacionss rezlizadas deben ser infarmadas a los comités de apoyo,
alta gerencia y al Consejo de Administracién, para astablecer un plan

de accion gue mitigue los evenlos de nesgo operacional identificados.
Dicho plan debe establecer las acciones a implementar, el plazo estimado
de ejecucion y los responsables directos de |a ejecucion,

Lz Junta de Vigilancia y Auditoria Interna, toman un papel preponderants
en la prevencian de riesgos y consecucion de las metas u objetivos. Sera
decisiva su accién, coordinacidn y apoya a les distintos niveles de las
areas involucradas.

El control se ejerce de dos formas:

ay Control Directo:

Eiercida por &l duefic del proceso, gerenta, jefe de cada drea, a traves
de mecanismos que le assguren la realizacion de los procesos, an
farma eficiente v confiable,

b Auditoria Intema;

Regliza las lzbores de forma independiente, fuera de la lines
operativa, pera &l misme tiempo presta su asesaria y apoyo a fodas
lag dreas involucradas, Su funcion es evaluar sistematicamente el
control interno v entregar recomendaciones que contribuyan a mejorar
los procesos. La administracian debe tomar medidas para controlar los
riesgos inherentes a que s2 ven expuestas, con 2l fin de disminuir 1a
probiabilidad de ocurencia y =l impacte en caso de gue se
materialicen.

iv) MONITOREQ ¥ COMUNICACION

2

Se ha establacidoc un monitoreo periddice del perfil y del apetito de
riesgo, dando un seguimiento oportune & los eventos de riesgo
operacional, asl como a los resultados de las accionas adoptadas a fin
de que cumplan con los siguientes requisitos:
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. Desarroflar un procese de seguimiento efectivo, que facilite la

rapida deteccion y comreccion de las deficiencias en la gestién de
Riesgn Operacional. Dicho ssguimiento debe tener una
periodicidad acorde con los riesgos operacionales polenciales y
ocurridos, asi como con la frecuencia v naturaleza de los cambios
en el entorno operacicnales. En cualguler caso, el seguimisnto
tdebe realizarse de forma anual como minimo.

Los duefios de los procesos, deben de dar seguimiento como
mirnima & los indicadores de riesgo operacional definidos,

i, Assgurar gue los controles estén actualizados y funcionando en

farma opartuna, efectiva v eficienta,

Asegurar gue los riesgos residuales. se encuentren en los niveles
de aceptacién establecides por el drgano de administracién de ia
Federacion,

IV. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
OPERACIONALES DURANTE EL PERIODO.

En talleres efectuados con las areas invelucradas, se realizaron revisiones de
matrices de riasgo de envio ¥ recepcidn de dinera en conjunic con los lideres
de procesos y levantamiento de riesgos operacionales, en el cual se realizo la
identificacion, medician, control y mitigacién, monitoreo v comunicacion, de ks
evenlos de riesgos relacionados a los procesos o sub procesos para el servicio

de envio ¥ recepcidn de dinero.

A continuacitn, se detalla la mitigacion de resgos de los procesos vinculados
gl servicio de envio y recepcion de dinero:
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5. OPERACIONES
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CONCLUSIONES:

De acuerdo al seguimiento a los factores de riesgos identificados, para el servicio
de envio ¥ recepcion de dinern, =e determina que 2l nivel de riesgo residual se
mantiens en una franja de Riesge Medio y Rissgo Baje, lo cual es un elemento
fundamental para mantener la confinuidad en la prestacian del servicio.

El Consejc de Administracion ha aprobado las propusstas a la mejora de los
confroles, asi como el cumplimiento de los requerimientos normativos, aplicables
para &l servicio da envio y recepcion de dinero.

Se mantiene el proceso de adecuacidn al marco de regulacksn requerido para el
senvicio de envio v recepcion de dinero, conforme a les cambios =sefalados,
principalmente los relafives a la prevencién de lavade de dinero, gesfion de riesgos
¥ gobernabilidad. Fara lo cual el Consejo de Administracion, ha establecido los
respeciivos lineamientos para su ejecucién

10 rf(
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V. DETALLE DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL DE RIESGO.

El Conssjc de Administracidn para facilitar la evaluacidn de la gestion integral de
riesgo operacional delega a la Gerancia de Supervision y Normativa, para que
supervisen y gesticnen rnesgos relacionados can el servicio de envioc y recepcian de
dinero. El objeto deba sar identificar, medir, controlar, monitorear e informar los
riesgos que enfrantan, an el desarrollo de las operaciones de envio y recepcién de
dinero, ya sea gue esios afecten activos vy pasivos.

Ademas, los duefios de los procesos, Gerentes, jefes de Area y empleados
cooperatives en general son responsables de:

= ldentificar v evaluar los nesgos de sus procesos de manera opertuna,

~ |Implementar los controles v medidas mitigantes necesarias para mantener
los riesgos operacionales en niveles adecuados, seqln los planes de accidn
que s= elaboren.

= Reportar los incidentes y eventos de riesgo operacional en las herramientas
establecidas en forma fisica o electronica, dichos eventos deben ser
reportados de forma inmediata una vez se descubra =l evento, teniendo comao
limite tres dias habiles posteriores al descubrimiento. pare el ingreso en la
herramienta de repore de aventos.

~ Parficipar de las capacilaclones impartidas por el dree de Riesgo
Operacional, para conocimiento y despliegue de |2 gestion.

Vi. PLANDEACTIVIDADES A DESARROLLARPOR LA UNIDAD DE
RIESGOS, RELACIONADO CON LA GESTION DEL RIESGO
OPERACIONAL.

Coma Unidad de Riesgos de |a Federacian, se sometio a la aprobacion del Consejo
de Administracién el Plan de Trabajo 2023 del Area. quedando aprobado en fecha
diecisgis de diciembre de 2022, en acta No. 1377, punto No. 8.

Ezte Informe Anual de Gestion de Riesgoes Operative correspondiente al afio 2022,
fue aprcbado por el Consejo de Administracion de fecha 24 de gbril de 2023, en
Acta No. 1388, Punfo No. 8.
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