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MISION

Somos el Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES

solido, integrado e innovador, con procesos tecnologicos

digitalizados eficientes, que brinda servicios competitivos, " &
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

VISION '.

Ser la principal opcion de naturaleza cooperativa de
servicios financieros éticos para la inclusion financiera,
gue responde a las necesidades de la poblacion

salvadorena, con profesionalismo e integrado.
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ASAMBLEA GENERAL

CORPORACION FEDECACES

MISION

Ente integrador que promueve los mecanismos

de autorregulacién y regulacion de acuerdo con el
contexto normativo, para que los miembros de la Red
de Cooperativas brinden servicios éticos, competitivos
digitalizados e innovadores para una inclusion
financiera estable.

VISION

Ser la corporacion con identidad cooperativa
reconocida por sus miembros como el ente integrador
e incidencia, promotor del liderazgo, por su esfuerzo
constante de cohesion, soporte técnico para asegurar
la prestacion de servicios de calidad, digitalizados

y éticos, orientados a la inclusion financiera estable
por medio de sus cooperativas miembros,

con reconocimiento nacional e internacional.
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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Estimados Asambleistas lideres
dirigenciales y gerenciales:

Es un honor para mi saludar a la honorable
Asamblea General de FEDECACES en nom-
bre del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Comités de apoyo y equipo Ge-
rencial de la Corporacién FEDECACES.

Hemos concluido un afio mas de trabajo, hoy
presentamos con mucha satisfaccion este
informe de rendicién de cuentas. Como po-
drén observar en la Memoria de Labores du-
rante el afo 2023 cumplimos las metas de to-
das las variables financieras, hemos avanzado
juntos, siguiendo los lineamientos del Plan
Estratégico 2021-2025, con actitud coheren-
te para fortalecer el posicionamiento de las
cooperativas de la Red FEDECACES. Al cie-
rre del ejercicio estamos hablando de mas de
350,000 asociados y mas de 145 puntos de
servicios en todo el territorio nacional.

Hace ya 15 afnos que el liderazgo cooperativo
guiado por el entonces Gerente Corporativo
Lic. Héctor Cérdova, equipo gerencial, fun-
cionarios, jefaturas y técnicos de la corpora-
cién y de las cooperativas afiliadas tomé la
sabia decisién de desarrollar el Programa de
Gobernabilidad e impulsar la marca de la Red
de Cooperativas FEDECACES, para las coo-
perativas afiliadas que asumieron el compro-
miso de seguir en una misma direccién con
sentido de cohesién y coherencia.

El Programa de Gobernabilidad ha sido un

bastion muy importante para avanzar a través
del trabajo conjunto y coordinado basado
en propositos comunes, principios y valores
cooperativos que nos orientan para mejorar
la sostenibilidad de las Cooperativas, reco-
nociendo que la razén de ser de las coope-
rativas es la gente a la que nos debemos y
servimos.

La consolidacion del buen clima de gober-
nanza del liderazgo en las cooperativas de
la Red, nos ha permitido ver hacia adelante,
superar obstaculos y desafios, para la conti-
nuidad del quehacer institucional y sectorial.

De igual manera en la armonizacion del trabajo
con el liderazgo de las cooperativas, seguimos
en la busqueda permanente de la cohesion al
interior de la Corporacion FEDECACES y en-
tre las entidades del grupo, lo que ha sido
una constante para coordinar y alcanzar nive-
les de articulacién y la sinergia de recursos,
para optimizar el trabajo.

La practica de buen gobierno corporativo,
nos ha permitido responder adecuadamente
al entorno regulatorio, evitando riesgos lega-
les y de continuidad de la actividad econé-
mica.

Los escenarios regulatorios mas dirigidos, nos
han presionado a avanzar aceleradamente en
su prevencion. Se ha demandado a las coo-
perativas que asuman su preparacion, que
protejamos la homologacion e integracion
de procesos, tecnologia, herramientas e ima-
gen, de manera que no se vulnere el esfuerzo
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de la Red que eficientemente lleva mas de
15 afios. Este proceso es una necesidad que
debemos afinar, definiendo quiénes asumire-
mos el compromiso de avanzar en el mismo
camino, con el fin de posicionar el modelo
cooperativo de inclusién financiera al servicio
de la gente.

El marco legal en 2023, ha estado siendo ob-
jeto de agitacion, anteponiendo el control
por sobre la facilitacién del avance de la eco-
nomia y el fomento del cooperativismo. Se

LXI FEDECACES—

promueve mas el servicio financiero sobre el
servicio a la gente.

Como Presidencia, desde el Consejo de Ad-
ministracién, entregamos hoy este informe
satisfechos de haber sobresalido ante el en-
torno, atendiendo las expectativas en las coo-
perativas, dando repuestas oportunas frente
a las demandas de servicios y requerimientos
normativos. Nada nos ha frenado.

Aprovecho la oportunidad para agradecer
profundamente al Lic. Misael Barahona, Lic.
Héctor Cérdova, al equipo gerencial, cola-
boradores de la Corporacion, a colegas di-
rectivos, gerentes y colaboradores de las
Cooperativas de la Red, por seguir discipli-
nadamente lineamientos, lo que nos ha per-
mitido cumplir las metas propuestas en el
afio 2023 y superar desafios, de lo que nos
sentimos muy satisfechos. Gracias por la par-
ticipacién diligente y proactiva del liderazgo
de la Red de Cooperativas en todos los espa-
cios del Programa de Gobernabilidad. Sin su
cooperacion, no hubiese sido posible lograr el
acercamiento entre el Consejo de FEDECACES
y las Cooperativas afiliadas.

Finalmente doy gracias a Dios por permitir-
nos lograr nuestras metas y poder decir
iMISION CUMPLIDA!

jVamos Por Mas, avanzando juntos para
Cooperativizar El Salvador!.

Lcda. Maria Gertrudis Molina
PRESIDENTA CONSEJO DE ADMINISTRACION FEDECACES

13
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CONTEXTO DE LA GESTION

El ano 2023 se ha caracterizado por ser un
periodo lleno de desafios para las cooperati-
vas de ahorro y crédito, y precisamente es
loable reconocer el trabajo realizado por el
trinomio de las cooperativas: Consejo de Ad-
ministracién, Junta de Vigilancia y Gerencia;
asi como el acompafiamiento en la gestién
por parte de los Comités de apoyo, para garan-
tizar un clima de gobernabilidad que permita
avanzar en los propdsitos y perspectivas estra-
tégicas establecidas de forma conjunta entre
los miembros de la RED DE COOPERATIVAS
FEDECACES.

Esta integracion gremial, financiera y operati-
va que hemos construido entre los integran-
tes de la RED DE COOPERATIVAS FEDECA-
CES, ha demostrado que somos capaces de
lograr beneficios para nuestras cooperativas
y sus miembros, resaltamos algunas areas de
trabajo que han marcado el contexto de la
gestion del afio 2023.

1. GOBERNABILIDAD E INTEGRACION
COOPERATIVA

Se ha dado atencién de manera prioritaria a las
buenas practicas y compromiso de la goberna-
bilidad, a través del desarrollo del PROGRAMA
DE GOBERNABILIDAD, que ha significado
avanzar en la integral integracién cooperativa
basado en los propdsitos comunes, es asi
que concluimos con éxito el desarrollo de los
diferentes espacios de interaccién tales como:
Comité de Gerencial, Foro de Gerentes, Foro
de Presidentes y Gerentes, Encuentro del Tri-

nomio, Encuentro de la Direccion Nacional y
la Comisién de Integracion.

2. CRECIMIENTO Y EXPANSION

El propdsito de las cooperativas de acercar
los servicios financieros a la poblacién salva-
dorefia ha dado como resultado cerrar con
mas de 140 sucursales de la RED DE COOPE-
RATIVAS FEDECACES, que se establece
como una de las redes de servicios financie-
ros mas importantes en el pais. Asi, a pesar
de las dificultades surgidas por factores ex-
ternos, impactos de la Pandemia de COVID
19, reportamos un crecimiento financiero en
los activos del 7%, indicador de solvencia
del 16.08%, morosidad 4.35% vy liquidez
18.50 % para las cooperativas de la RED, y
FEDECACES con solvencia de 14.65%, mo-
rosidad 1.72% y liquidez 19.07%. Contar con
la Caja Central de Liquidez, ha sido un factor
exitoso en la gestion, dado que se ha realiza-
do el apoyo de servicios financieros, ahorro y
crédito como la principal alternativa para las
cooperativas para el manejo y administracion
de su liquidez. Asi como, la atencion de los
requerimientos regulatorios para el servicio
de remesas, los cuales cada vez se profundi-
zan mas, no obstante hemos reportado un
crecimiento de las operaciones de pago y en-
vio, sustancialmente en las relativas a depdsi-
to a cuenta. La administracion del Fideicomi-
so de FIREMPRESA, se atendié en funcién a
las responsabilidades inherentes como ad-
ministrador reportando un saldo de $ 17.3
millones.

14



=

LXI FEDECACES—

3. INCIDENCIA INSTITUCIONAL

Los esfuerzos articulados a nivel del Grupo
de Liderazgo e Incidencia y Comité de Inci-
dencia, permitié atender de forma efectiva
los proyectos de Ley Orgénica del Insafo-
coop y Ley Especial para Asociaciones Coo-
perativas, y con la integracion del trabajo de
incidencia entre: FEDECACES, FEDECRE-
CE, FEDECOOPADES y FESCOVAM, se rea-
liz6 la consulta a nivel de las bases cooperati-
vas y concluyendo en propuestas de Ley
surgidas de las cuatro Federaciones, las que
fueron presentadas al INSAFOCOORP, para su
consideracién en el proceso de formulacion

de Ley. También la incidencia se enfocé en el
proyecto de Ley Especial para la Prevencion,
Control y Sancién del Lavado de Activos, Fi-
nanciamiento del Terrorismo y de la Prolifera-
cion de Armas de Destruccidn, la cual se en-
foca en una supervision directa por la
Superintendencia del Sistema Financiero,
para las cooperativas de mas de $ 30.0 millo-
nes en activos. Los proyectos citados no fue-
ron aprobados por la Asamblea Legislativa al
cierre de este informe.

4. TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y
SEGURIDAD INFORMATICA

Se ha establecido la ruta hacia la transformacion
tecnoldgica al 2030, expresién de necesidades
para la RED DE COOPERATIVAS FEDECACES,
la cual ha sido compartida en los diferentes
espacios de gobernabilidad, como parte del
proceso de digitalizacion de los servicios fi-
nancieros. Dado también los riesgos latentes
en el manejo y acceso de la informacion se ha
fortalecido la Unidad de Seguridad Informati-
ca en FEDECACES y Seguros Futuro, las cua-
les brindan el soporte de las politicas, proce-
dimientos y herramientas para reducir la
exposicion de ciberataques en los sistemas
de informacién y comunicaciones.

Como parte de los requerimientos regula-
torios para las cooperativas se desarrollé
por parte de FEDECACES, la solucién tec-
nolégica para cumplir con la Ley de Factu-
racion Electronica, para lo cual se desarro-
Il6, de forma gratuita, el proceso de
instalacion, entrenamiento y asistencia para
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las cooperativas: FEDECACES, ACODJAR,
ACACU, ACACESPSA y ACACYPAC.

5. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Y ADECUAMIENTO NORMATIVO

Durante el este periodo se ha continuado con
las buenas practicas de gestién integral de ries-
gos en la Red de Cooperativas FEDECACES,
como parte fundamental del compromiso de
gestionar y mantener cooperativas liquidas,
solventes y eficientes, que garanticen la pro-
teccion de los depdsitos y aportaciones de
sus asociados.

Para la proteccién de los ahorros y depdsitos
de los asociados, en razdn de la confianza
dada a la direccion, continuamos el desarro-
llo de CoopProtege, como instrumento de
seguros de depdsitos, a nuestra propia inicia-
tiva y disefio, tomando buenas précticas de la
red latinoamericana de fondos de depdsitos
de ahorro vinculados a DGRV. Con la partici-
pacién de cooperativas, CoopProtege va
avanzando en capitalizacién y a la vispera de
la fase de cobertura de los depdsitos.

El proceso de adecuacién ante una eventual
posibilidad de regulacién, ha sido atendido
para las cooperativas cerca del umbral esta-
blecido en el marco normativo, en tal sentido,

se trabajé con las cooperativas: ACODJAR,
ACACESPSA, ACACYPAC, ACACU, ACACCIBA
y FEDECACES, de tal manera de estar prepa-
rados con antelacién con un proceso siste-
matizado de autorregulacion y adecuacion.
Lo cual ha sido informado a sus respectivos
Consejos de Administracion.

Mirando hacia el futuro , debemos seguir
fortaleciendo la cultura de la solidaridad y
la ayuda mutua en la Red de Cooperativas
FEDECACES, para trabajar en equipo y resol-
ver las necesidades de nuestros asociados y
propender por un mejor nivel de vida.

Agradecimiento al apoyo recibido desde el
Consejo de Administracién, Junta de Vigilan-
cia, comités de apoyo, liderazgo dirigencial, y
a nuestro equipo ejecutivo de las gerencias
de area, asi como a las jefaturas y personal
operativo de la Corporacién, por su dedica-
ciéon y esfuerzo para juntos seguir avanzando
hacia las metas estratégicas al afio 2025, que
serd nuestro Afo Internacional, decretado
por la ONU.

VAMOS POR MAS, PARA COOPERATIVIZAR
EL SALVADOR.

Lic. Misael Eduardo Barahona
GERENTE CORPORATIVO FEDECACES
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ORGANISMOS DE DIRECCION

1. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ante la Honorable LXI Asamblea General de asociados, el Consejo de Administracion se
complace en presentar un resumen de sus actividades que en el marco de la responsabilidad
como Gobierno cooperativo ha efectuado durante el ejercicio econdmico 2023.

Todo el quehacer del Consejo de Administracion se circunscribe al mandato de Asamblea
como maximo organismo cooperativo, asi como al marco legal y normativo que rige la insti-
tucionalidad de la Corporacién FEDECACES.

OFICIALIA DE SEGURIDAD Y RIESGO INFORMATICO
Para instalar en pleno la funcién de la seguridad informética, el Consejo de Administracion
en resumen realizo:
- Creacién de la Oficialia de Cumplimiento Corporativo,
- Nombramiento del Oficial de Cumplimiento Corporativo Titular y Suplente,
- Oportunamente se tuvo informes de incidentes de seguridad informatica, para el cierre
respectivo.

SOLVENCIA DE COOPERATIVAS

En su rol de prever el soporte para la solvencia de las cooperativas y la FEDECACES misma,
se ha aprobado la creacién de la Linea de Crédito para Diversificacion del Fondeo de Pasivos
para las cooperativas de la Red.

Se ha monitoreado el cumplimiento del indicador del solvencia de todas las entidades de
la Red, a través del Sistema de Indicadores de Alerta Temprana, para las recomendaciones
pertinentes.

Ademés, se ha dado seguimiento al riesgo de impago por el caso de Electra.

PLANIFICACION Y ADMINISTRACION

En la gestién administrativa, entre otros, se ajustd la organizaciéon con la modificacién al Ma-
nual de Puestos y Funciones, para incluir los nombramientos de nuevos cargos ejecutivos y
gerenciales.

El Plan de Trabajo 2023 fue presentado y aprobado y ratificados sus lineamientos en la LX
Asamblea General, déndole el debido seguimiento periédico a su ejecucién correcta. Opor-
tunamente se tuvo los informes de ejecucion financiera del afio.

Déndole continuidad al proceso de mejora continua, se recibieron los informes referentes al
Sistema de Gestidn de Calidad, vinculados a la Certificacidon ISO 9001/2015

Para mantener la estabilidad y ordenamiento de la participacion dirigencial, se aprobé las
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modificaciones pertinentes al Reglamento de Dietas de Cuerpos Directivos y Directivas
Zonales.

Adicionalmente se aprobd la adquisicion del equipamiento e infraestructura, conforme es-
taba planificado y presupuestado.

GESTION DE RIESGOS

Por la relevancia de la administracién enfocada a la gestién de riesgos, el Consejo de Ad-
ministracion conforme a la Normativa de Gobierno corporativo, asumié su responsabilidad
en los aspectos siguientes:

Se aprobd el Plan de trabajo y el Plan de capacitacion a ejecutar por la Unidad de Riesgos
de FEDECACES para 2023.

Se recibieron informes periédicos y evaluacion del Plan de trabajo del Comité de Riesgos.
En el proceso de actualizacion e implementacion, se aprobé el Manual de Riesgo Ope-
racional y Politica de Riesgo Operacional en seguimiento a los Planes de adecuacién a la
Normativa de Riesgo Operacional NPB4-50. Se aprobd el Cédigo de Gobierno Corpora-
tivo y Cédigo de Etica y Politica de Conflicto de intereses en seguimiento a los planes de
Adecuacién a la Norma de Gobierno Corporativo NRP-17. Todos conforme norma, presen-
tados al ente supervisor.

En el contexto de la regulacién aplicable al servicio de envio y recepcién de dinero, enten-
dido como Servicio de Remesas Familiares, se han recibido y aprobado informes del Comi-
té de Riesgos, notificados oportunamente respecto a la presencia de incidentes de riesgos,
conforme el Plan de Incidentes aprobado previamente. También se aprobd la modificacion
para la gestion integral de riesgo del servicio de remesas.

Otro informe recibido y aprobado ha sido sobre el Gobierno Corporativo, asi como el Plan
de Contingencias de FEDECACES para las remesas familiares.

Para facilitar el control y gestién de riesgos, se aprobd la actualizacion de la Matriz de Ries-
gos relacionada con el servicio de remesas familiares.

AUDITORIA

Legalmente y conforme a la Normativa aplicable, la Junta de Vigilancia de FEDECACES
ejerce la funcién de la auditoria interna.

En ese sentido, el Consejo de Administracién aprobé oportunamente el Plan de la Junta de
Vigilancia 2023; actualizando también, el Reglamento del Comité de auditoria como parte
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del Gobierno de esa funcién que incluyé los ajustes por la reestructuracion del Comité de
Auditoria.
Periddicamente, se recibié el informe de Junta de Vigilancia y del Auditor Interno.

Luego de la presencia del ente supervisor, se recibié su informe preliminar, el cual fue objeto
de atencién por parte del nivel gerencial y del area respectiva, como de este propio Consejo
de administracion. Asi, se conocieron los resultados finales de la visita de inspeccién focali-
zada, habiendo remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero, el Plan de Accién y
ejecutado los descargos conforme al Plan.

PREVENCION LAVADO DE DINERO

A efectos de prevenir riesgos de ilicitos de lavado de dinero, el Consejo de Administracion
se ha vinculado desde la perspectiva de la funcion de Gobierno cooperativo, a la implanta-
cion de la funcién de prevencién y cumplimiento. Para estos efectos, entre otras acciones,
se aprobd el Plan de trabajo de la Oficialia Corporativa de Cumplimiento, aprobacién del
Plan de formacién anual; a la vez que se recibié y aprobaron los informes trimestrales de la
Oficialia de cumplimiento.

Para la mejora de la gestion, dado el volumen del negocio y requerimientos normativos, el
Consejo de Administracion aprobd la reestructuracion del Comité de Prevencion por el for-
talecimiento de la estructura organizativa de FEDECACES.

Para iniciar 2024, ya se aprobé también el Plan de Trabajo y Plan de Formacién de la Oficialia
Corporativa de Prevencién de Lavado de Dinero.

APOYO AL DESARROLLO DE LA RED DE COOPERATIVAS

Dada la gestion realizada por FEDECACES y Seguros Futuro en el afio 2022, esto resulté en la
autorizacion por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, para ejercer la funcién
de Comercializador Masivo de Seguros en FEDECACES a través de la Red de Cooperativas
FEDECACES, todos debidamente inscritos. Asi, 2023 significd el absoluto establecimiento
de la Comercializaciéon Masiva, impulsando la incorporacién dindmica de las cooperativas, el
establecimiento y fortalecimiento de la estructura organizativa y soporte institucional. Todo
esto, con el conocimiento, la anuencia y aprobacion pertinente por el Consejo de Adminis-
tracion. Al cierre del afo, se procedié a la renovacion de la referida autorizacion.

Para continuar el soporte de los servicios digitales de las cooperativas de la Red, se procedié
a la contratacion de la consultoria correspondiente al producto de Tarjetas de Débito y de

Crédito, con el proveedor PROCESSUSNET, Empresa de tecnologia transaccional.

Se proceso y se autorizaron diversos Puntos de servicios de Remesas Familiares, tanto nue-
vos como traslados a mejores condiciones.
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Se revisaron y actualizaron los Contratos con Empresas Transmisoras de Dinero, ETD, a tra-
vés de las enmiendas respectivas; asi se procedié a la aprobacion de la modificacion al Mo-
delo operativo del Servicio de envio y Recepcién de dinero de FEDECACES vinculado a las
cooperativas participantes.

Para la mejora del servicio de Remesas, se aprobaron requerimientos de soporte.

Para prevenir requerimientos adicionales de financiacién, en adicion a la funcién de la Caja
Central de Liquidez, el Consejo de Administracion autorizé que se gestionara la localizacion
de Crédito para FEDECACES.

GOBERNABILIDAD

Considerando la sustantiva relevancia y transversalidad de la gestién de un buen gobierno
corporativo, el Consejo de Administraciéon ha mantenido en forma periédica y secuencial,
mucho esfuerzo para el vinculo del liderazgo nacional y de organismos de direccién de la
Red de Cooperativas FEDECACES y de la Direccién nacional.

En ese sentido, se han atendido la recepcién y aprobacién en lo pertinente de informes de
Junta de Vigilancia y Auditoria interna, a nivel administrativo interno. A nivel corporativo se
han sostenido coordinacién conjunta y presencia de representacion con Seguros Futuro,
Coop Protege y la Fundacién Asesores para el Desarrollo.

Anivel de la Red, se ha asistido por convocatorias e invitaciones a eventos conmemorativos
y actos de asambleas de las Cooperativas de la Red y entidades de la Corporacion.

Para incidencia favorable en el entorno, se ha sostenido y dado seguimiento a la gestion del
grupo del Liderazgo de incidencia, representativo de las cooperativas.

De igual manera a nivel nacional se ha sostenido seguimiento y soporte a la gestion regional
de las Directivas Zonales, Comité de Educacion, Comité de Crédito y demds importantes
instancias de apoyo de FEDECACES.

Sistematicamente, a nivel directivo y gerencial, todos los miembros reportan informes rele-
vantes en cada sesion de trabajo del Consejo de Administracién y se intercambian resime-
nes de acuerdos con seguros Futuro.

INCIDENCIA

Siendo conveniente un entorno favorable, FEDECACES acompanando al liderazgo de las
cooperativas federadas y coordinando con el liderazgo de otras federaciones hermanas,
ha mantenido seguimiento proactivo a diversas jornadas de atencién al tema regulatorio y
reformas legales, a efectos de ilustrar a tomadores de decisiones sobre la importancia del
rol del sector cooperativo en la sociedad salvadorefia. Asi, se ha tenido conocimiento de ini-
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ciativas legales, se han formulado colectivamente propuestas de adecuacién, promocién de

la participacion a través de jornadas de divulgacion, tal corresponde al rol de representacion
de FEDECACES, por naturaleza.

El mantenimiento de relaciones sociales y econdmicas con entidades del Gobierno conti-
nldan siendo relevantes, tal se expresa en las participacion del pago del Subsidio del GLP
siendo principales actores a nivel del sistema financiero y nacional, administracién de recur-
sos de FIREMPRESA de BANDESAL, colecturia de tributos fiscales a través de convenio con
el Ministerio de Hacienda, entre otros.

Asi nuestro informe, el cual se respalda por el informe general y en detalle contenido en la
memoria de Labores del Ejercicio 2023, presentado por todas las areas Gerenciales y de or-
ganismos de fiscalizacion y apoyo.

Agradecemos sobremanera su contribucion al producto generado en la inclusiéon social e
inclusién financiera que en 2023 reportamos de manera exitosa.
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2. JUNTA DE VIGILANCIA

A. MARCO LEGAL

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 41 de la Ley General de Asociaciones Coope-
rativas y 51 de sus reglamentos, asi como los estatutos de FEDECACES, la Junta de Vigilan-
cia rendimos informe anual de las actividades de Auditoria Interna realizadas, contempladas
en el Plan de Trabajo 2023, aprobado por el Consejo de Administracién de FEDECACES y re-
visado por la Super Intendencia del Sistema Financiero para la aplicaciéon de la Normas Téc-
nicas para el registro, obligaciones y funcionamiento de entidades que realizan Operaciones

de Envié o Recepcién de Dinero atravez de Sub-agentes o administradores de Sub-agentes
(NRP-19).

Congruentes con la Norma Técnica para la Auditoria de las Entidades del Sistema Financiero
(NRP-15), con enfoque basado en Riesgos, y en coordinacién de la Unidad de Auditoria In-
terna Corporativa de la Federacion, se realizaron las pruebas Obligatoria y Complementaria,
aplicando el Manual de Fiscalizacién, orientado al anélisis y evaluacion de la efectividad de la
Estructura del Control Interno, para proporcionar una razonable seguridad, pero no absoluta,
de que la Federacién cumplen las disposiciones establecidas.

B. SEGUIMIENTO AL PLAN DE AUDITORIA 2023.
La Junta de Vigilancia, para el pleno de sus funciones realizamos reuniones ordinaria men-
suales, en forma Virtual y Presencial, con el apoyo técnico y logistico, logramos la mayor

cobertura de revisiones, resultado que hemos alimentados en la herramienta del Sistema de
Auditoria Corporativa (SAC).

Para la revision del servicio financiero de Envio y Recepcién de Dinero, durante el afo dos
mil veintitrés se realizd la revisién de las herramientas administrativas para la prestacion del
servicio financiero, emitiendo los informes siguientes:

1) Politica Conocimiento del Cliente
2) Politica de conocimiento del subagente
3) Politica de conocimiento de la ETD
4) Politica Antifraude
5) Manual SENTINEL USO DEL SISTEMA
6) Politica consulta listas de cautela
7) Manual para la Gestion Integral de Riesgo del Servicio de Envio y Recepcién de Dinero
8) Manual SENTINEL para el servicio de Envio y Recepcién de Dinero
9) Manual PLD FEDECACES
Manual de Procedimientos para el Servicio de Envio y Recepcién de Dinero
Protocolo de Atencién para el Servicio de Envio y Recepcién de Dinero
Procedimiento del Servicio de Remesas Familiares.

1
1
1
13) Politica General de Seguridad Informética.

—_— ~— ~— —

0
1
2
3
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Se realizaron las visitas in situ a diez subagentes de Remesas Familiares, se emitieron los in-
formes del Resultado de |a visita. Los representantes de la Junta de Vigilancia participaron en
las reuniones trimestrales del Comité de Auditoria de la Federacién.

Las pruebas que a continuacién anotamos las mas relevantes:

ESTADOS FINANCIEROS

INDICADORES DE ALETAS TEMPRANAS

VISITAS DE SEGUIMIENTOS A DIRECTIVAS ZONALES

VERIFICACION DE ASAMBLEAS ZONALES

ELABORACION DE INFORMES Y DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA
SISTEMA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

REVISION DE INFORME DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Todas estas actividades antes mencionadas las hemos realizados con el apoyo Técnico de la
Lic. Miriam Campos, Gerente de Administracién Corporativa, para la remisiéon de informa-
cién electrénica vy fisica cuando fuera requerida en la continuidad del trabajo, y la presenta-

cion de informes por personal técnico cuando ha sido necesario.

Asi nuestro Informe.
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3. COMITE DE CREDITOS

ENERO A DICIEMBRE 2023
Se realizaron durante el 2023, once reuniones ordinarias virtuales y presenciales, cumpliendo con
la programacion del plan de trabajo.

Actividades:
1. Se aprobaron y asignaron los cupos de créditos por $28.5 Millones y se analizaron solicitudes
de crédito por $43,738,658

_REDITOAPROBADO FECHA APROBACION
ACACRECOSC DE R.L $3,000,000.00 25/1/23
ACODEZO DE R.L $5,938,658.00 20/3/23
ACOCOMET DE R.L $4,000,000.00 20/3/23
ACACEMIHA DE R.L $1,000,000.00 20/3/23
ACECENTA DE R.L $3,000,000.00 20/3/23
ACACI DE R.L $2,500,000.00 22/4/23
ACACME DE R.L $3,000,000.00 22/4/23
ACODJAR DE R.L $4,000,000.00 28/6/23
ACECENTA DE R.L $3,000,000.00 24/7/23
ACOCOMET DE R.L $3,000,000.00 24/7/23
ACOPACTO DE R.L $2,500,000.00 24/7/23
ACACEMIHA DE R.L $1,500,000.00 20/10/23
ACACESPRO DE R.L $1,500,000.00 20/10/23
ACODEZO DE R.L $3,000,000.00 22/11/23
ADEL CHALATENANGO $800,000.00 27/12/23
ACACRECOSC DE R.L $2,000,000.00 27/12/23
Total $43,738,658.00

2. Ratificacion de créditos aprobados por otras instancias.

Para el afio 2023 se ratificaron los 11 créditos de la linea de CreditoSeguro, por $114,564.42 a
tasa cero y un Crédito para consumo solicitado por la ACACCCI DE R.L. el cual no fue aceptado
por esta cooperativa.
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ACACEMIHADE R.L $7,512.60 21/6/23
CODEZADER.L $17,326.50 23/6/23
ACAPRODUSC DE R.L $13,500.00 28/6/23
ACOPACTO DE R.L $20,518.50 28/6/23
ACACESPRO DE R.L $10,371.00 27/6/23
ACACI DE R.L $6,568.77 27/6/23
ACACRECOSC DE R.L $17,814.96 21/6/23
ACAPRODUSCADER.L $12,760.20 30/8/23
ACAPRODUSCADER.L $3,363.20 27/9/23
ACACRECOSC DE R.L $3,500.03 29/11/23
CODEZADER.L $1,328.66 25/12/23
$114,564.42
ACACCCIDER.L $50,000.00 25/10/23
$164,564.42

Detalle de los créditos aprobados por otras instancias:

3. Revision de Informes Gerenciales.
Mensualmente se analizé la administracion de la cartera de préstamos, revisando las principales
variables de colocacién, recuperacion, situacion de mora y provision de reservas.

4. Seguimiento mensual de la implementacion de la Unidad de Crédito MYPE en 16 Cooperativas.
Revision mensual de los informes de cierre de la linea de actividades productivas de las coopera-
tivas, brindando asesoria a las Gerencias, jefes y Supervisores MYPE, asi como a los asesores de
las Cooperativas. La cartera de préstamos en la linea de crédito productivo cerré a diciembre de
2023 con un saldo de $47,030,150.95.

5. Cumplimiento de condiciones contractuales.

Se realizé el seguimiento en las cooperativas en el cumplimiento de condiciones contractuales,
conociendo informes de avances en 7 cooperativas:

ACACESPRO - ACACI - ACECENTA - ACODEZO - ACOPACTO - ACACRECOSC - CODEZA

6. FIREMPRESA
Revision mensual de la recuperacién del fondo en administracion de cartera en el Fideicomiso
para la Recuperacién Econdémica de las Empresas Salvadorefas.

A diciembre del 2023 se cerrd con un saldo de cartera de préstamos por $17,518,861.71, gracias

a las acciones que realiza FEDECACES en su calidad de administrador del fondo y las gestiones
operativas que realizan las Cooperativas que participan en este fideicomiso.
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4. COMITE DE EDUCACION DE FEDECACES

El Comité de Educacion durante el afio 202, avanzé en la gestion de la promocion del mode-
lo cooperativo y de su filosofia de Principios Valores universales, acompafando como comité
de apoyo, al Consejo de Administracion.

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE:
* Escuela de formacién cooperativa para asociados y asociadas de las cooperativas afiliadas.
Bajo el esquema del FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ESCUELA DE EDUCACION
Y FORMACION COOPERATIVA, se pretende formar futuros asociados empoderados y
comprometidos con el modelo cooperativo, fortaleciendo la identidad y fidelidad coo-
perativa. En este sentido, el Comité de Educacién continta trabajando el proceso para la
socializacion con el nivel gerencial y la estructura dirigencial de FEDECACES.

Asi mismo, nos encontramos en el proceso de planificacion para las consultas en los Co-
mités de Educacion de las cooperativas afiliadas a la federacion.

® Formacion y contribucion del Comité de Educacion.

Contribuyendo a la promocién del sector juventud y a los ejes estratégicos de la Planifica-
cion Estratégica del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES 2021-2025, el Comité
de Educaciéon y Mercadeo, realizé un encuentro a nivel nacional con los jovenes vincula-
dos a nuestras cooperativas afiliadas. Su objetivo fue planificar actividades estratégicas,
que permita instalar los Comités de Jovenes Cooperativistas en las asociaciones coopera-
tivas afiliadas a FEDECACES, o su reactivacion para el desarrollo, formaciéon y organizacion
de los jévenes, de cara a la renovacién de cuadros lideres. En la jornada participaron méas
de 60 jovenes y la representacion significativa de las directivas zonales y dirigencia de las
cooperativas.

Respecto a la formacién académica especializada, FEDECACES y la Fundacién Asesores
para el Desarrollo han dirigido recursos requeridos y necesarios, que han permitido for-
talecer las capacidades dirigenciales y gerenciales al interior de nuestras cooperativas en
beneficio de la membresia, por lo que, el Comité de Educacién ha participado activamen-
te en estos procesos.

LIDERAZGO E INCIDENCIA INSTITUCIONAL
* Fortalecimiento Institucional.
Se participd activamente en las jornadas programadas por la dirigencia nacional, compar-
tiendo el Comité de Educacién el trabajo y asumiendo el compromiso de cumplir nuestras
proyecciones.

Nuestra agenda de trabajo 2023, se ejecutd segun lo programado; realizando 12 reunio-
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nes ordinarias y 4 de trabajo en forma presencial y virtual, que permitieron orientar las
actividades del Comité de Educacién, seguimiento al entorno y actividades del SCFF; lo
que ha permitido el fortalecimiento institucional y la conexién con el Consejo de Adminis-
tracion de FEDECACES.

En julio 2023, mes internacional de las cooperativas, se nombrd a cinco nuevos miembros
al Comité de Educacion y como enlace entre este Comité y el Consejo de Administracion
se nombrd a Licda. Maria Esperanza Zaldafa de Garcia.
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S. DIRECTIVAS ZONALES

DIRECTIVA ZONAL |

Se presentan las principales actividades realizadas durante el ejercicio 2023

Se evalud trimestralmente el plan de trabajo, logrando un cumplimiento del 85%, realizan-
do la revisiéon de las actividades programadas y estableciendo coordinacion con las areas
respectivas.

Preparacién y realizacién de Asamblea
En los meses de enero a febrero se realizé la preparacion de la Asamblea Zonal Uno, progra-
mada para el 5 de marzo de 2023, se se establecié coordinacién con la Junta de Vigilancia
de FEDECACES, para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en el Reglamen-
to de la Directiva Zonal Uno.
a. Convocatoria presencial de la Asamblea de Zona Uno realizada el 5 de marzo de 2022.
b. Definicion de contenido de Asamblea
c. Revisién de los pagos de aportes de las Cooperativas, de acuerdo al Articulo No 24
del Reglamento Directiva Zona Uno, literal a) Las cuotas anuales por asociada que cada
cooperativa aporta de acuerdo a la membresia activa que reporta al 31 de diciembre de
cada afio, en ningln caso la cuota sera inferior a $125.00 ni superior a $1,250.00.
d. Memoria de Labores 2022, |a cual se aprobd con observaciones.
e. Informe econémico 2022.
f. Elaboracién del Plan de Trabajo 2023.
g. Después de la realizacion de la Asamblea General, los nuevos miembros directivos
electos de la Directiva Zonal Uno recibieron la induccién de los siguientes documentos a)
Reglamento de la Directiva Zonal Uno; b) Reglamento de Dietas y su aplicacién, formu-
larios que deben de llenarse para el control de participacion de actividades; c) Presenta-
cion de plan de trabajo de 2023

Participacion en actividades en las Cooperativas

Como parte de las funciones establecidas en el Reglamento de la Directiva Zonal Uno, en
el Art. 11 Corresponde a la Directiva Zonal Uno “b) Identificar cooperativas y entidades po-
tenciales de afiliacién formulando propuestas al Comité de Educacion y Mercadeo.

En enero de 2023 se analizo la representacion de dirigencia en la Corporacién FEDECACES,
se convoco siguientes cooperativas para la conformacién del Coité de Educacién: CODEZA,
ACAYCCOMAC, ACOPACC, ACOPUS, ACACRECOSC, y ACACEMIHA las cooperativas
convocadas son las que reportaban dos y un representante en la Corporacién FEDECACES.

Se recibieron los puntos de acta y los curriculos de los candidatos de las cooperativas y se remitie-
ron al Concejo de Administracion de FEDECACES, el Consejo de Administracién de FEDECACES
nombré por la Zona Uno, al representante de ACACRECOSC, Amilcar Humberto Mejia Rivas.

Informe de delegaciones a Asambleas de Cooperativas que invitaron a la Directiva Zonal Uno
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1. ACECENTA 25 de febrero
2. ACOPACTO 10 de marzo
3. CODEZA 23 de marzo
4. ACOPUS 25 de marzo
5. ACAYCCOMAC 26 de marzo

Participacién en actividades de incidencia.

Se establecié coordinacion con los representantes de las Cooperativas de la Zona Uno, para
asistir a la reunion de la regién de la zona central en el INSAFOCORP, en la que se analizé la
Ley Organica del INSAFOCOOP.

Actividad en la que asistieron todas las cooperativas miembros de la zona uno, la actividad
fue realizada en las instalaciones de CACTIUSA y los delegados presentaron los comentarios
a la presidencia del INSAFOCOOP.

Mejores practicas Escuela de Formacién Cooperativa, Comité de Mujeres y Jovenes

* Comité de Jovenes

El 29 de mayo, se convocé a las Cooperativas de la Zona Uno, para compartir las experien-
cias de trabajo de los Comités de Jovenes de las Cooperativas ACOPACC y ACAYCCOMAC.
Esta actividad fue presentada por los jovenes de cada una de las Cooperativas. Se conté con
la asistencia de los Comités de Educacion de la 8 Cooperativas.

* Escuela de Formacién Cooperativa

El 19 de junio, se realizé la jornada de presentacion de las mejores practicas en el tema de
“Escuela de Formacién Cooperativa presentado por las Cooperativas, ACACYPAC Y ACA-
CEMIHA. La jornada se realizé virtualmente y se conté con la participacién de los miembros
de los Comités de Educacién de las siguientes cooperativas ACOPACTO, ACAYCCOMAC,
ACOPUS, ACECENTA'Y CODEZA, con 29 participantes en la sesion.

En esta ocasion cada cooperative tuvo la oportunidad de comentar la metodologia de traba-
jo, tematicas, presupuesto, forma de convocar;

* Comité de Mujeres

El 23 de octubre, se socializé la Politica de Género, con los miembros de Comités de Muejres
y Educacién de las Cooperativas de la zona uno, actividad que fue realizada en coordinacién
con el Comité de Mujeres de FEDECACES

Pasantias realizadas entre las Cooperativas de la Zona Uno.

Como resultado de las actividades realizadas con los Comités de Educacién, de Mujeres y de
Jovenes, en la que se han presentado las mejores experiencias, entre las Cooperativas de la
zona, la dirigencia de las Cooperativas se motivé a realizar pasantias para profundizar en los
temas impartidos.

* ACOPUS — ACAYCCOMAC, el 13 de mayo de 2023 se realizé pasantia con el fin conocer la
experiencia de ACOPUS, en el funcionamiento del comité de género, se compartieron temas

36



LXI FEDECACES—

especificos relacionados con el ABC de género, asistieron 6 personas de ACAYCCOMAC y
participaron 3 miembros de ACOPUS.

* ACACEMIHA - ACAYCCOMAC, El 15 de julio, se realizé pasantia para compartir experien-
cias de la “Escuela de Formacién Cooperativa”.

e ACAYCCOMAC — ACOPACC. Se realizé el 16 de septiembre, para intercambio del fun-
cionamiento del Comité de Jévenes. ACOPACC, interesado en el programa de becas, y
ACAYCCOMALC en el funcionamiento de manera general. Segun el informe se destacan las
mejores practicas de ambas cooperativas.

* ACAYCCOMAC, Sobre el tema de becas, promueve media beca a 23 estudiantes, con una
inversion de $7,000.00 anuales. Criterios de seleccién de estudiantes, requisitos para mante-
ner la media beca. Tienen convenio con algunas Universidades.

* ACOPACC, los jévenes son considerados directivos de la Cooperativa, son nombrados por
el Consejo de Administracion y asumen sus funciones. Visitan los centros educativos de cada
agencia, con temas especificos para los jévenes entre las edades de 20 a 25 anos. Realizan
encuentro de asociados de las agencias.

e ACAYCCOMAC - ACOCOMET, pasantia realizada el 30 de septiembre, sobre el tema
“Base de jévenes”. Se realizé en centro recreativo Splash. ACOCOMET participaron con 16
jovenes y por parte de ACAYCCOMAC, participaron 13 jévenes. Y acompafié un miembro
de la zona.

* ACOPUS - ACOPACTO, pasantia realizada el 21 de octubre, con el tema de género, acti-
vidad realizada en las instalaciones de ACOPACTO. Acompafiaron dos miembros de la zona
uno.

Planificacion de actividades de fiesta agostina.

Se establecié coordinacion con Alcaldia de San Salvador y se analizaron las alternativas de
participacion en las fiestas patronales de San Salvador, acordando participar en el Desfile del
correo.

Como directiva zonal se considera que es importante que se realice esta actividad para con-
tinuar con el posicionamiento de la Red de Cooperativas, ya se estimé la participacion de un
publico en el desfile aproximado de 60,000 personas.
* Se conformd una comisién para coordinar la actividad integrada por tres miembros de la zona
y se definieron fecha de coordinacién con las cooperativas y la planificacién de la actividad
* El 16 de agosto se realizé la evaluacion virtual con todo el personal de las cooperativas
que participaron en la actividad, concluyendo que:
- La actividad fue todo un éxito. Con una excelente participaciéon de las cooperativas, y la Di-
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rectiva Zonal Uno, considera que para ser la primera vez en la organizacion directa de este tipo
de actividad los objetivos se cumplieron.

- En la evaluacidon de la actividad se utilizd la herramienta MENTI, obteniendo los comentarios
y las observaciones, para retomarlos para el proximo afio. De parte de personal que asistio, se
concluyd que es importante la asistencia en este tipo de actividades.

- Es importante que los miembros de la Directiva Zonal Uno, conversen con las presidencias
y gerencia de sus Cooperativas, para determinar la participaciéon de la actividad del proximo
afo, por su nivel de importancia y buscar la coordinacién con la FAPD, la zona y las Coopera-
tivas.

- Participaron 8 Cooperativas de la zona uno y 3 Cooperativas de las otras zonas, FEDECACES
y Seguros Futuro, se agradece la disposicion para fortalecer la imagen institucional de la Red
de Cooperativas FEDECACES, Las cooperativas participantes fueron:

ACACYPAC, ACECENTA, ACACEMIHA, SIHUACOOP, ACAYCCOMAC, ACOPACTO, ACAC-
CIBA, ACOPUS, ACOPACC, CODEZA, ACODJAR.

Conociendo los servicios de la Corporacion

* Se conocieron los avances de las Cooperativas de la Zona Uno en los siguientes servicios

financieros
a. Tarjeta. Se presentaron las cifras de las 6 Cooperativas que participan desde el 2012
con tarjeta de débito y 2021 con tarjeta de crédito, asi como de las 10 cooperativas que
implementaron el servicio de tarjeta de débito

b. FIREMPRESA - Se present6 situacion de FIREMPRESA a diciembre de 2022 y marzo de
2023, y los resultados obtenidos por la administracién de los fondos en administracion.

c. Actividades de Balance Social de las Cooperativas, se identificé que las Cooperativas
de la zona uno, recibieron la capacitacién, conocieron la metodologia, sin embargo, no se
dio continuidad en su implementacion.

Participacion en el Trinomio
Considerando que el mayor nimero de miembros de la zona uno, participaron en el trinomi-
nio, y conocen el contenido de la jornada se realizé la evaluacion del Trinomio Cooperativo.

Participaciéon en el Certamen de Oratoria de la Zona Uno
Se presentaron los resultados del Certamen de Oratoria de la Zona Uno, con la siguiente
participacion de las Cooperativas.

Reunidn interzonal realizada el 4 de noviembre.
a. Fue una reunién importante para unificar el plan de trabajo de las tres zonas y dar segui-
miento a los temas estratégicos como estructura organizativa de FEDECACES.
b. Se tuvo una buena convivencia, en la que se presentaron los avances de trabajo realizado
por cada una de las directivas zonales.
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Categoria Basica Categoria Intermedia Categoria Superior
1. ACAYCCOMAC 1. ACACYPAC 1. ACACYPAC

2. ACACYPACC 2. CODEZA 2. ACOPACC

3. CODEZA 3. ACECENTA 3. ACAYCCOMAC

c. Las tres Directivas Zonas estan bien involucradas en las actividades de la Corporacion
FEDECACES, y activas, y es importante que los miembros de la Directiva Zonal manten-
gan buena comunicacién con sus Consejos de Administracion, para dar a conocer las ac-
tividades de se realizan entre las cooperativas en los cuerpos directivos de la Federacion.

DIRECTIVA ZONAL DOS
La Directiva Zonal Dos de FEDECACES, disefn6 y ejecuto el plan de trabajo 2023, en corres-
pondencia a las directrices del Consejo de Administracion de FEDECACES y acorde a su rol.

a) COBERTURA

Las seis cooperativas que representan la zona dos: ACACSEMERSA, ACOCOMET, SIHUACOOR,
ACACME, ACACESPSA y ACACI, cuentan con una presencia en 19 municipios del pais; con-
tando con 26 agencias y mas de 88,670 asociados.

Al cierre del ejercicio de 2023, las asociaciones contribuyen significativamente a las variables
financieras del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES:

Activos un monto de $303,634.00; en Cartera de Préstamos de $242,636.00; Cartera de
Ahorros de $222,979.00; Aportaciones de $34,325.00; cifras reales que alcanzan més del
98% de la meta proyectada a diciembre 2023.

b) CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Las Asociaciones Cooperativas afiliadas, de la zona, participaron activamente en jornadas,
seminarios, diplomados y eventos realizados por la Fundacion Asesores para el Desarro-
llo; ademas, los Comités de Educacion fortalecieron a través de la formacion cooperativa a
su membresia: filosofia cooperativa y emprendedurismo, que permite fortalecer los conoci-
mientos y capacidades de la dirigencia, personal y asociados.

c) PROGRAMA DE GOBERNABILIDAD

La participacion en el programa de gobernabilidad desarrollado por FEDECACES, permite
que la dirigencia de la directiva zonal, brinde aportes sustanciales a las estrategias y linea-
mientos; asi como, la rendicién de cuentas en los programas y diferentes variables como
Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES.

d) POLITICA DE JUVENTUD

El afo 2022 y 2023, se mantuvo como el afo anterior el trabajo con los Comités de Jévenes,
realizando junto al Comité de Educacién y Directivas Zonales el encuentro de jévenes coope-
rativistas, cuya actividad se enfocé en realizar directrices para disefiar un plan estratégico que
fortalezca los Comités de Jévenes Cooperativistas en las asociaciones cooperativas afiliadas
a FEDECACES, para activacion, desarrollo, formaciéon y organizacion de los jévenes, de cara
a la renovacién de cuadros lideres del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES.
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e) POLITICA DE GENERO

Durante el afio 2022 y 2023, la Directiva Zonal Il mantuvo la participacién en las estructuras
dirigencial de mujeres en FEDECACES; aspecto que facilita mantener el impulso y socializa-
cién de la Politica de Equidad de Género en las cooperativas afiliadas de la zona dos.

f) BALANCE SOCIAL

La instalacion y continuidad de la metodologia y planificacion del Balance Social, apoyada
por la Fundacién Asesores para el Desarrollo, en la zona dos, ha sido determinante para for-
talecer los lazos con nuestros asociados y la comunidad.

g) COHESION, LIDERAZGO E INCIDENCIA INSTITUCIONAL

La Directiva de la zona dos, realizé 12 reuniones ordinarias y 12 de trabajo en forma virtual y
presencial; como, la participacion activa en los diferentes cuerpos directivos de la federacién,
lo que permite, realizar propuestas en beneficio de la membresia y cooperativas de la zona.
Esta participacion activa se caracteriza por un proceso democratico y transparente, aunando
a la gobernabilidad de nuestro Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES.

Se particip6 activamente en las jornadas de analisis y debate en borradores presentados por
Ente Rector sobre la ley de creacion de INSAFOCOOQRP vy la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas, que se desarrollaron con la Dirigencia Nacional, el Grupo de Liderazgo de
Incidencia y el Comité de Incidencia de FEDECACES, con la participacion de asociaciones
cooperativas hermanas en el territorio nacional y federaciones cooperativas.

Es importante visibilizar la funcién de la Directiva Zonal Uno.

Conferencia de Mujeres

Se conté con la participacion de 146 lideresas de las Cooperativas de la zona uno, segun
detalle:

» CODEZA -14

* ACOPACC -15

e ACACRECOS  -28

* ACACEMIHA -29

e ACOPACTO - 30
e ACECENTA - 6
e ACAYCCOMAC -10
e ACOPUS -12
e E| Amate -2

Conferencia Internacional realizada el 10 y 11 de noviembre.
Todas las cooperativas de la zona uno participd en la Conferencia Internacional, esta Directiva
Zonal, promovi6 la participacién considerando que:

a. Los temas son importantes y relevantes como ejes de trabajo para las Cooperativas

b. Es necesario que la dirigencia nos prepararnos para incorporar los temas transformacién
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digital que permitieron visualizar el futuro de las cooperativas, con la modernizacién de los
servicios y comunicacion.

c. Es importante investigar y presentar la tecnologia a los asociados, ya que nuestra mem-
bresia debe de actualizarse.

d. Es necesario que las Cooperativas de ahorro y crédito busquemos nuevas estrategias
para incorporar a la juventud, para ampliar el segmento de atencién e incorporacién a los
nuevos asociados.

DIRECTIVA ZONAL TRES

1. EXPANSION GEOGRAFICA

La directiva zonal tres esta conformada por 6 cooperativas titulares y 42 puntos de servicios
distribuidos en 13 departamentos del pais.

_ Ummcién puntos de serViCio Depanamentos
Ciudad Barrios, Chapeltique, San Miguel, Carolina, San Luis 1. La Unién,
ACACCIBA 12 de la Reyna, San Gerardo, Guatajiagua, Gotera, Ciudad 2. San Miguel,
el Triunfo, El Transito, San Salvador, Cara Sucia. 3. Usulutan,
4. Morazan,
San Sebastian, San Vicente, San Esteban Catarina Cojutepeque, .
. ) . 5. San Vicente,
ACODJAR 14 llobasco, Victoria, Villa Dolores, San Isidro Sensuntepeque, 6 C 3
Nombre de Jesus, San Salvador, San Miguel y Santa Ana. : USC? an.
7. Cabanas,
NI 8 La Unién, Centro, San Miguel, Usulutan, Gotera, Santa Rosa | 8- La Paz
de Lima, San Salvador, Santa Tecla. 9. Chalatenango,
10. San Salvador,
ACODEZO 4 Hato Nuevo, San Miguel Cen_tro, Cen@ Comercial El Encuentro, | 11. La Libertad y
Santiago Maria. 12. Ahuachapan
13. Santa Ana
ACOMAM 3 Meanguera, Perquin, Osicala
ACACESPRO 1 San Miguel

Resumen de actividades estratégicas

NINEZ Y JUVENTUD

* Promocién e implementacion de la politica de nifiez y juventud

* Monitoreo al concurso de oratoria promovido por Seguros Futuro con participacién de
ACODEZO, ACACU, ACOMAM y ACODJAR

* El concurso a nivel zonal todo un éxito descubriendo mucho talento en los participantes

* ACOMAM Continua exitosamente el impulso de las asambleas infantiles

* Las cooperativas de la zona contindian concretizando la politica de juventud abriendo espa-
cios en la dirigencia a la participacion de las bases juveniles.

EQUIDAD DE GENERO
* La dindmica y posicionamiento de las mujeres conduciendo las cooperativas de la zona
se expresa en el porcentaje de mujeres miembros de la Directiva Zonal Tres. Cerramos
este ejercicio con el 70% de la estructura zonal.
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* En abril y mayo se monitoreo la participaciéon de mujeres en los cuerpos directivos de
las cooperativas, estableciendo para 2023 la estructura dirigencial de la siguiente manera
® Mujeres 54.81%

* Hombres 45.19%

* Se ratifico la participacién de Dora Alicia Medina de Aguilar, como representante de la
Directiva Zonal Ill en el Comité Corporativo de Mujeres.

* Nuestra nueva representacion en el Comité de Educacién esta conformada por 2 com-
pafieras. Asi mismo, en el 2023 se incorpora Ibeth Reyes como miembro del Comité de
Crédito, en representacién de ACACU.

* Las comparieras de la Directiva Zonal Tres en pleno participan en el Comité corporativo
ampliado de mujeres.

MONITOREO DE CONTEXTO E INCIDENCIA INSTITUCIONAL
* Apoyo a los representantes de la zona en el Comité Corporativo de Incidencia.
* Coordinacioén sistematica con los representantes de la zona en INSAFOCOOP.
e Coordinacién con la dirigencia de otras federaciones en la zona de cara la defensa de los
intereses del sector.

ORGANIZACION

* En el 2023 desarrollamos exitosamente la Asamblea Zonal lll donde se reestructurd la
directiva y se nombraron las respectivas ternas para la dirigencia de FEDECACES.

* Continuamos las reuniones segun la politica establecida por el Consejo de Administra-
cién de FEDECACES.

* Por medio de los delegados de las cooperativas sistematicamente se monitoreo los
aspectos relevantes del trabajo de las mismas.

* En la gestion zonal es importante resaltar la participacion activa de todos los miembros.

IMAGEN Y MERCADEO CORPORATIVO
* Con el objetivo de fortalecer el posicionamiento de la Red de Cooperativas, se participd
colectivamente en los festejos patronales de San Miguel, los eventos claves de los festejos
V Participacién en evento de presentacion de candidatas
v Participacién en correo inaugural
V Participacion en el evento de eleccion de la Reyna del carnaval
V Participacién en el desfile del festival Mariano
V Participacién en la procesién de la Virgen de la Paz
V Participacién en el desfile del Carnaval Miguelefio
v Participacion en el desfile del festival Guadalupano

* Agradecemos a las cooperativas participantes: ACOMAM, ACODEZO, ACACESPRO,
ACACCIBA, ACODJAR, ACACU, ACOPUS, FEDECACES y SEGUROS FUTURO.
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COOPERATIVAS DE LAS AMERICAS- ACI

La representacion de FEDECACES ante la Alianza Cooperativa Internacional, Region de las
Américas, fue reestructurada correspondiente actualmente a Héctor Cérdova y Roberto Her-
nandez, Propietario y Suplente respectivamente.

De igual manera, se participa como miembro del Comité de Auditoria y Riesgos, responsable
del monitoreo y verificacion de las actividades de Cooperativas de las Américas.

Se procuré mantener regularidad en la representacion, tanto presencial como virtual, confor-
me las convocatorias del caso.

La gestion de los miembros de ACI Mundial ha sido muy relevante, particularmente por el
Presidente Ariel Guarco, de Argentina, Maria Eugenia Pérez Zea de Colombia Coomeva,
Xiomara de Céspedes presidenta del Comité Mundial de Mujeres y Graciela Fernandez Pre-
sidente ACI Américas, de Uruguay.

De las actividades relevantes del periodo, se pueden mencionar la realizacion de la CONFE-
RENCIA/ EVENTO REGIONAL VIRTUAL, realizada en Honduras, y haber logrado por gestién
de la ACI Mundial que la Asamblea General de la ONU declare el ANO 2025, como el ANO
INTERNACIONAL DE LAS COOPERATIVAS. Privilegio es del sector cooperativo tener una

declaracién por dos ocasiones; una en el afio 2012 y ahora la del 2025.

La decision de la ONU de Declarar 2025 ANO INTERNACIONAL DE LAS COOPERATIVAS,
resulta en un desafio de la Red de Cooperativas FEDECACES, de hacerlo suyo, a su vez
aprovechar la declaracién para mejorar el posicionamiento ante la sociedad salvadorefia,
consolidar su crecimiento y desarrollo

FIDECOOP-ES, S.ADE C.V
A continuacion, se presenta un resumen de los principales resultados logrados el afio 2023
en la gestion de FIDECOOP-ES, SADE C.V.:
1. Los activos totales cerraron en $664,967.75, caracterizados por:
a) La cartera de crédito alcanzé $612,303.57, concentrada en lineas de Consumo,
Vivienda, Comercio y Produccion. Los usuarios fueron 339, con 341 créditos.

b) Se ha fortalecido la reserva de incobrabilidad de crédito para generar condiciones para
enfrentar las posibles pérdidas por riesgo crediticio, la cual cerré con $ 57,833.96.

c) Los préstamos por pagar estdn representados por deuda con FEDECACES que cerré
con $96,545.78. Se mantiene un buen record crediticio no reportandose atraso en los

pagos.
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d) El capital social total alcanzé $427,310.00 en el cual FEDECACES tiene una participa-
cion de $ 85,559.71, que representa el 20.2%.

e) Las utilidades del ejercicio alcanzaron $24,577.69 con lo cual se reporta un patrimonio
libre de pérdidas acumuladas.

2. Se ha participado en la Junta Directiva de FIDECOOP-ES, representando a FEDECACES,
los funcionarios Licda. Gertrudis Molina y Lic. Misael Barahona.

SICA (CC-SICA CAPITULO EL SALVADOR) 2023

2023, afo en el cual su objetivo se enmarcé en fortalecer todos los mecanismos, los érganos
y los espacios de participacion previstos en el Titulo sobre Comercio y Desarrollo Sostenible
del Acuerdo de Asociacion.

En ese sentido, se realizaron reuniones con las organizaciones del pais y con asesores de
Centroamérica y diferentes organizaciones de la sociedad civil. Se realizé un Foro de didlogo
con la Sociedad Civil y miembros de la Unién Europea, en el cual se discutié la declaracion
conjunta de los Grupos Asesores de Centroamérica y la Unidn Europea conociéndose temas
que se incluyen en la declaracion jurada como los siguientes:
. La comunicacién mas frecuente entre los Grupos Asesores y las autoridades; mejor es-
tructura del foro de didlogo y seguimiento mas efectivo de las recomendaciones de la
sociedad civil.
. Las condiciones de los derechos laborales en algunos paises y en algunos sectores eco-
némicos, siguen estando por debajo de los estdndares internacionales definidos por la
OIT.
. La democracia es el Unico camino para el progreso de las sociedades.
. Generar las acciones para atender la situacién de migracién irregular al interno de Cen-
troamérica y Europa.
. Se reconocié que la agricultura es un sector estratégico para la poblacién en general y
generadora de empleo tanto en el sector rural, asi como en el sector industrial.
. Institucionalizacién y funcionamiento de los Grupos Asesores.
. Capacitacion de las empresas, sindicatos y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Centroamericanas frente a las nuevas normas y estandares.

Para darle seguimiento a esta declaraciéon se gestiond reunion con el Embajador Francois
Roudié de la Unién Europea.

Se elaboré una propuesta de reglamento sobre funcionamiento de grupos asesores centro-
americanos

Se promovié reunién de Grupos Asesores — Representantes de Junta de Comercio El Salva-
dor abordéndose los siguientes puntos: Seguimiento al Acuerdo de Asociacion UE- CA, Re-
glamento de Deforestacién, avances de El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Natura-
les, Divulgacién del Reglamento de Deforestacion, Solicitud de ingreso de nuevos sindicatos,
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y el Acuerdo de Asociacidon Reino Unido Centroamérica,
Asi mi informe.

INFORED: LOS GRANDES LOGROS DEL ANO 2023

- Se incrementaron 58 nuevos agentes econdmicos.

- Actualizaciéon de infraestructura y servidores de almacenamiento.

- Se redujeron los incidentes en los puntos de consulta.

- Se implementé la puesta de produccién del Sistema Olimpo.

- La presencia de INFORED en Congresos de Microfinanzas centroamericano y del caribe por
parte del personal técnico.

- Se realizaron mejoras en el producto de firma digital e INFORECORD.

- Visitas al 100% de clientes con programas de fidelizacion.

- Cumplimiento con los requerimientos de los entes supervisores.

- Se crearon nuevas areas de control.

- Se cred un asistente virtual.

- El total de clientes son 335 agentes econémicos de los cuales 324 no son supervisados y
11 clientes son supervisados.

- Los ingresos mensuales como acumulados incrementaron en un 11.14%, respecto al 2022.
- Los gastos acumulados presentan 11.76% de crecimiento en comparacién con al 2022.

- Los ingresos acumulados a noviembre son $977,434.29.

- La utilidad acumulada al mes de noviembre del 2023 es de $259.301.51.

- La proyeccién de cierre de utilidades del afio 2023 es de $290,000.41.

COACES DE R.L.
Se realizaron 12 reuniones de las cuales 6 fueron del Consejo de Administracién, 3 conjuntas
y 3 del Comités de Educacion.

Se elaboré el Plan de Trabajo para el afio 2023.

Se hizo un plan de capacitacion en formacion cooperativa para los asociados de las Fede-
raciones afiliadas a COACES, también se trabajé en la promocién de nuevas afiliadas a la
Confederacion.

Se mantuvo la contabilidad al dia y la integracién de las asociadas a COACES.

Se mantuvo los libros de actas al dia, lo mismo que la administracién financiera de la
Confederacion.

Se mantuvo participacién activa en las asambleas de INSAFOCOOP y FIDECOOP-ES.
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7. COMITE CORPORATIVO DE MUJERES

El Comité Corporativo de Mujeres de FEDECACES, tiene como objetivo Promover la Equidad de Género
a partir de la “Promocion de la participacion de la mujer, en las estructuras de toma de decisién”; en las
Cooperativas, a través del cumplimiento de la Politica aprobada por el Consejo de Administracion cuyos
propdsitos especificos son:
* Proporcionar lineamientos encaminados a incorporar acciones afirmativas que fortalezcan el rol de
las mujeres.
* Lograr que la equidad entre mujeres y hombres cooperativistas sea parte integrante en todo el que-
hacer de las Cooperativas, para evidenciar la practica de la filosofia Cooperativa.
* Fomentar la participacion y el empoderamiento de las mujeres en los procesos democréticos de sus
cooperativas.

Acciones relevantes desarrolladas durante el 2023
1. Realizacion de 10 reuniones virtuales y 2 presenciales.
2. Elaboraciéon de informe para Memoria de Labores 2022.
3. Autoformacién en temas relacionados a: Borrador de Propuesta de Ley de INSAFOCOOP, medidas
de confianza en el Ciberespacio con perspectiva de género. Conocimientos de estandares nacionales
e internacionales de los derechos humanos.
4. Organizacién y ejecucion de la Conmemoracién del dia internacional de la mujer el 8 de marzo, de
manera presencial con la asistencia de personal femenino corporativo y Directivas de los organismos
de la Corporacion. Participacion de 115 mujeres.
5. Socializacién de la Politica de Equidad de Género al Comité de Género y empleadas
de la afiliada ACACESPRO.
6. Presentacion de Politica de Equidad de Género el 23 de octubre a la zona | con la participacion de
miembros de la zona y se invitd a miembros del Comité de Educacién de las siguientes cooperativas:
ACOPACTO, ACACRECOSC, ACACEMIHA, ACAYCCOMAC, ACECENTA, CODEZA y ACOPACC.
7. Presentacion de la Politica de Equidad de Género el 11 de octubre a la Directiva de la Zona Il, que
fue presentada por la Lic. Rosa Lidia Castillo, integrante del Comité.
8. El 6 de mayo se realizé la primera reunién virtual con la Coordinadora de Mujeres, conformada por
el Comité ampliado que integra a todas las Mujeres Directivas, Gerencias y Jefaturas de la Corporacion
y mujeres Directivas de las Cooperativas. Con una participacion de 84 mujeres, en donde se abordd
el tema de la Ley Nacer con Carifo y Crecer Juntos, a cargo de la Lic. Norma Tejada Psicdloga y Lic.
Karina Beatriz Diaz, de Materno Infantil del ISSS.
9. Promocion en las Cooperativas de la Convencion de Mujeres.
10. Participacion en pleno del Comité Corporativo de Mujeres en la Convencién de Mujeres,
realizada en octubre.
11. Participacion activa de la representante del Comité Corporativo de Mujeres, en la Comision de
Incidencia.
12. Elaboracién del Plan de Trabajo 2024.

Asi nuestro informe.
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8. COMITE CORPORATIVO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

EL Comité Corporativo de Medio Ambiente, por mandato de Asamblea General de Asocia-
dos, y de acuerdo a la Politica corporativa de gestiéon del medio ambiente, aprobada por el
Consejo de Administracion, realiza actividades que promueven la sensibilizacién, con accio-
nes para el cuido del medio ambiente. A continuacién, detallamos las actividades relevantes
del periodo 2023:

1. Se desarrollaron 6 reuniones del comité las que fueron en modalidad virtual. A fin de
organizar las actividades planificadas.

2. Autoformacién en temas relacionados al Medio ambiente, tales como: Las 3Rs, Agricul-
tura familiar, contaminacion de los cuerpos de agua y calentamiento global.

3. Visita al lago de Suchitlan (Suchitoto) para verificar la contaminacién, constatando que hay
organismos encargados de la limpieza del lago, se verificd que la afiliada ACAPRODUSCA,
apoya esta labor en beneficio del medio ambiente.

4. Elaboracion y socializacion de 3 boletines con educacién ecoldgica, que se distribuyen
en los grupos de chat de organismos y personal de la Corporacién. Asi como mensajes
ecoldgicos en pantallas ubicadas en las ventanillas y lobby de los edificios 1301y 1302.
5. Conmemoracién del dia de la tierra (22 de abril) con una charla ecolégica dirigida a
todo el personal, la cual se dio en 2 grupos para no afectar la atencién a las Cooperativas y
usuarios en general. Se entregaron plantas al personal, haciéndoles conciencia que deben
cuidarlos.

6. Conmemoracién del dia del medio ambiente (5 de junio) con una campafia de concien-
tizacion del cuido del medio ambiente, para ello se visitaron todas las areas de la Corpo-
racion, con el objetivo que se comprometan a realizar acciones en beneficio del medio
ambiente.

7. Se impartié una charla sobre la importancia de los cultivos y alimentos orgénicos, pre-
sentada por el Ingeniero Agrénomo Miguel Ramirez, especialista en agricultura orgénica,
coordinador del Movimiento de Agricultura Organica del El Salvador (MAOES).

8. Participacién en evento ecoldgico realizado el 5 de junio del mejor traje elaborado con
material reciclable. por la Cooperativa ACACCIBA de R.L.

9. Cumplimiento 95% del Plan de trabajo 2023.

Importante destacar que el Comité Corporativo de Gestion del Medio Ambiente, tiene pre-
sencia y participacion de toda la Corporacién FEDECACES, quienes hacen acciones propias,
con el fin de mantener su compromiso en la promocién de los beneficios de la conservaciéon
del medio ambiente.
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9. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) es constituido de acuerdo a la Ley Ge-
neral de Prevencién de Riesgos en los lugares de trabajo y su Reglamento, cuyo objetivo es
establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional aplicables en los lugares de traba-
jo; por lo cual presenta informe de actividades del afio 2023, seguin su Programa de Gestion
de Riesgos Ocupacionales:

I. Mecanismos de Evaluacion Periédicas del Programa de Gestién
1. Actualizacién del Programa de Gestion de Prevenciéon de Riesgos Ocupacionales del
2023, el cual fue presentado a todo el personal.
2. Elaboracién y establecimiento del Presupuesto para la ejecucion del Programa 2023.
3. Cumplimiento del Programa de Gestién del afio 2023 en un 100%.

Il. Identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos ocupacionales.
1. Se han realizado 2 inspecciones para la identificacion de Riesgos en las instalaciones y
puestos de trabajo.
2. Presentacion de informe de la Inspeccidn en reunion mensual del Comité para su anali-
sis e implementar las medidas de prevencion.
3. Evaluacion de los riesgos a través de Matriz de Evaluacién de riesgos y determinacion
de su magnitud y de su tratamiento.
4. Control y adaptacion de los riesgos identificados en las inspecciones realizadas por par-
te del comité (documentado).
Mejoras realizadas como resultado de las inspecciones:
-Cambio de Mobiliario y Equipo de oficina
-Adecuacion de lugares de trabajo (Case- Cambio de Cinta antideslizante en gradas iden-
tificadas
-Mejoramiento en Sefnalizacién de las instalaciones.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos.
1. Registro de dos incidentes ocurridos en diferentes areas de trabajo, que no generaron
incapacidad.

2. No se han presentado accidentes de trabajo que reportar al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

3. En reuniones mensuales, se analizé el informe de consultas médicas atendidas, a fin de
tomar acciones de prevencion.

IV. Plan de emergencia y evacuacion
1. Se actualizo el Plan de Emergencia y Evacuacion institucional 2023
2. Actualizacion de planes de accién de cada brigada
3. Presentacion y capacitacion sobre el plan de emergencia y evacuacion 2023 a todo el
personal de la Corporacién FEDECACES. La capacitacion se realizé en modalidad virtual
a fin de que todo el personal la recibiera.
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V. Entrenamiento téorico y practico
1. Gestion y planificacién de fechas de las capacitaciones tedrico-practico para las briga-
das de: primeros Auxilios, Evacuacién y Prevencién y combate de incendios del afio 2023.
Realizadas por los Bomberos Nacionales.
2. Realizacion de capacitacion de refuerzo de conocimientos a miembros de Brigada de
Primeros auxilios. Por parte de Comandos de Salvamento.
3. Capacitacion de refuerzo de conocimientos a miembros de las Brigadas de evacuacién
y prevencion de incendios. por parte de Bomberos Nacionales.
4. Incorporacién de nuevos miembros a las brigadas, quienes ya han sido incorporados a
las capacitaciones gestionadas con el Cuerpo de Bomberos Nacionales.

VI. Programa de salud y examenes médicos
1. Se realizaron exdamenes de laboratorio a todo el personal: Glucosa, Colesterol LDL,
Colesterol HDL, Orina, Heces, Triglicéridos, Acido Urico, Creatinina, Hemograma, Coles-
terol Total, Tiroides T3, T4, Helicobacter Pylori, examen, Prostatico (PSA).
2. Lectura y consulta Médica de los resultados de exdmenes de laboratorio a todo el per-
sonal.
3. Realizacion de feria de salud (con apoyo de ISSS y Brigada de primeros auxilios): Che-
queo de indice de masa corporal, Presion Arterial, Vacuna antiteténica, Examen Visual,
Glucosa en ayunas
4. Revision y abastecimiento de botiquines de primeros auxilios.

VII. Programas complementarios

Para el afo 2023 se realizaron las siguientes actividades de programas complementarios:
1. En cumplimiento del art.8, numerales 7 y 10 que senala la obligacién de las empresas
de establecer programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas, preven-
cion de infecciones de transmision sexual VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva y la
formulaciéon de programas de prevencién y sensibilizacidn sobre la violencia hacia las mu-
jeres acoso sexual y demas riesgos psicosociales. Para dar cumplimiento a este elemento
se desarroll6 El Programa de Educacion en salud que consta de 9 médulos que incorpora
todos los temas que establece la ley. El programa abarca el afio 2023 y 2024.
2. Celebracion de fechas especiales (dia de la madre, dia del padre, dia de la mujer, dia
del contador, informético, etc, que es parte del Programa de Recreacién que se tiene en
la institucién. Todo coordinado con RRHH.
3. Adecuamiento y equipamiento de la Sala de Lactancia.

VIII. Planificacion del comité
1. Reuniones mensuales del comité (12 reuniones en el afio)
2. Rotacion de la presidencia del Comité (este afio correspondié al representante del em-
pleador)
3. Elaboracién y presentaciéon de informe del Comité al Consejo de Administracion del
ano 2022
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4. Realizacion de Ejercicio de simulacro de sismo completo sin previo aviso a las brigadas
el dia 10 de octubre 2023

5. Atencién a visitas de Inspectores del Ministerio de Trabajo.

6. Renovacion de las Credenciales de los miembros del comité, en el Ministerio de Traba-
jo, para los préximos dos afos.

IX. Programa de Difusién y Promocién
1. Socializacién de la politica de seguridad aprobada por consejo el 30 de agosto del
2013, ubicadas en areas comunes
2. Presentacién de mensajes de concientizacion sobre temas de VIH, drogas y alcohol en
pantallas ubicadas en area de cajas, edificio 1302 y Centro de capacitacion.
3. Comunicacién a todo el personal sobre la rotaciéon de la presidencia del comité, segun
lo establece la ley en el reglamento de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo
art. 29.

X. Programa Preventivo de Sensibilizacion sobre Violencia hacia las Mujeres
1. Participacion en convencién internacional de la mujer octubre 2023.
2. Participacion en la conmemoracién del dia de la mujer 8 de marzo del 2023.
3. Participacion en charlas sobre nuevas leyes de Nacer con carifio y Crecer juntos impar-
tido por el Comité Corporativo de Mujeres.
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10. ADMINISTRACION DE COOP PROTEGE

La anuencia de los directivos de las cooperativas afiliadas y/o usuarias a COOP PROTEGE,
ha sido fundamental para contribuir al fortalecimiento de la reserva contingencial, que COOP
PROTEGE utilizard para implementar el servicio de cobertura de ahorro para los asociados
de las cooperativas calificadas usuarias.

A continuacion, se presentan las principales actividades realizadas el afio 2023:

a) Realizacion de VII Asamblea General de asociados, 24 de marzo de 2023.

b) Se continud con recepcién del pago trimestral de primas de las Cooperativas Usuarias,
con proposito de fortalecer la capacidad patrimonial y financiera de COOP PROTEGE.

c) Se recibi6 el pago de Aportaciones del afio 2023 por $1,499,337.37.

d) FEDECACES como apoyo a la consolidacion de COOP PROTEGE DE R.L. como es-
fuerzo institucional corporativo, mantiene otorgado un préstamo subordinado por $
942,697.51, a tasa del cero por ciento.

e) El Comité de Servicios Profesionales y Riesgos, ha dado seguimiento a la calificacion de
Riesgos y entrega de informes a los Consejo de Administracion de las usuarias: ACODJAR,
ACACYPAC, ACACESPSA, ACOPACC, SIHUACOOP, ACACSEMERSA, ACACEMIHA y
ACAYCCOMAC.

f) Se realizé la consultoria para determinar el monto méximo de cobertura por ahorrante,
para establecer las condiciones para activar la cobertura de ahorros para los asociados de
las cooperativas usuarias.

g) Participacion en Pasantia en el Fondo de Garantia MICOOPE, Guatemala.

h) Los directivos de COOP PROTEGE, participaron en estos eventos virtuales:
* REUNIONES CONJUNTAS
* WEBINAR TRANSFORMACION DIGITAL DE LA RED DE COOPERATIVAS
e SEMINARIO ESPECIALIZADO DE ALERTA TEMPRANA
* MARCA PERSONAL Y DISENO DE PROPUESTA DEL VALOR PROFESIONAL
* XV CONFERENCIA INTERNACIONAL: HACIA LA DIGITALIZACION SOSTENIBLE
e CONVENCION INTERNACIONAL DE LA MUJER “WOMEN ON TOP”
o CAPACITACION DE INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y CONTABILI-
DAD BASICA
» CAPACITACION DE “INTRODUCCION A LA GESTION DE RIESGOS — CONCEPTOS
BASICOS.
- WEBINAR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR DE COMO CUIDAR EL DINERO
EN EL BLACK FRIDAY.
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 PARTICIPACION DEL COMITE DE MUJERES AMPLIADO CON LOS TEMAS DE
CRECER CON CARINO Y TECNICAS DE LA PRIMERA INFANCIA MATERNO INFAN-
TIL

* WEBINAR VISION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO COOPERATIVO

e WEBINAR CONOCE TU SISTEMA COOPERATIVO FEDECACES

e PARTICIPACION EN EL ENCUENTRO DE LA DIRECCION NACIONAL

» CAPACITACION DE NORMAS TECNICAS DE GESTION DE SEGURIDAD INFOR-
MATICA

e PARTICIPACION EN REUNIONES DE FONDOS DE RED LATINOAMERICANA DE
FONDOS DE PROTECCION; ENTRE OTROS.

Atentamente,

LIC. MISAEL EDUARDO BARAHONA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE COOPPROTEGE
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11. OFICIALIA CORPORATIVA DE SEGURIDAD INFORMATICA

En cumplimiento de las normas y politicas vigentes, se informa la realizacién de las activida-
des que sustentan el Sistema de Gestion de Seguridad Informética (SGSI) a nivel corporativo
durante el afio 2023.

Como parte del Gobierno de Seguridad Informética, el Comité Corporativo de Seguridad y
Riesgo Informatico (CCSRI) y el Comité de Seguridad y Riesgo Informatico de Seguros Futuro
(CSRI-SF), han efectuado las reuniones mensuales programadas a través de todo el afo, ha-
biendo realizado diferentes coordinaciones entre la Oficialia Corporativa de Seguridad Infor-
matica, las gerencias y departamentos de otras dreas, de manera directa y por medio de las
oficialias de seguridad informéatica de FEDECACES y de Seguros Futuro, para implementar
las directrices que orientan los esfuerzos en seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Gobernabilidad

En las reuniones mensuales con el CCSRI, la Oficialia Corporativa de Seguridad Informati-
ca (OCSI) ha presentado detalladamente las iniciativas, actividades, monitoreo y seguimien-
to desarrollados; proporcionando el espacio para la coordinacion, comunicacién efectiva y
transparencia, para que se tenga una vision integral de la posicion de riesgo y las acciones
implementadas en el dmbito de la seguridad informatica.

Politicas. Se han implementado en FEDECACES y Seguros Futuro 18 politicas de Seguridad In-
formética. En sesion extraordinaria conjunta, de los Consejos de Administracion de FEDECACES
y Seguros Futuro y el CCSRI, llevada a cabo el 27 de mayo 2023, se aprob¢ la actualizacion
de las 15 politicas de seguridad informética existentes desde 2022 y se incorporaron tres nue-
vas politicas: Seguridad de sitios WEB, Uso de Dispositivos Méviles y Uso Seguro de Correo
Electrénico Corporativo.

Esta accion conjunta, refleja la cohesion y el compromiso de la alta dirigencia en fortalecer la
postura de seguridad informatica de forma coherente y consistente en la corporacion, ante
los desafios de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Plan de Seguridad Informaética. En 2023, se ejecutd en su totalidad el Plan de Seguridad
Informatica previsto que incluyd: el analisis, determinacion y ajuste del perfil de riesgo infor-
matico, realizacion de pruebas para deteccion y anélisis de vulnerabilidades interno/externo,
auditoria de sistemas informaticos, monitoreo/verificacion del cumplimiento de las politicas,
capacitacién y concienciacién, monitoreo continuo y permanente de seguridad, monitoreo
continuo y permanente de servicios externos de seguridad informatica, prueba de continui-
dad de negocio y comprobacion del Plan de Respuesta ante Incidentes de Seguridad.

En el caso de FEDECACES el cumplimiento normativo se ha decidido como una practica de
autodisciplina, en el caso de Seguros Futuro es una obligacién formal. Como parte del pro-
ceso, se requirié la presentacion al Comité de Riesgos respectivo, previo a la aprobacion del
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Consejo de Administracion.

Incidentes y Eventos de Seguridad Informética. Durante el afio 2023, se ha puesto en mar-
cha el Plan de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informética, al reportarse por las
diferentes instancias dentro de la Corporacion, la ocurrencia de eventos de riesgo a la con-
fidencialidad, integridad o disponibilidad de activos informaticos; la OCSI, informé ante el
CCSRI, Comité de Riesgo y Consejo de Administracion respectivos, los eventos e incidentes
de seguridad detectados, incluyendo la evaluacién del nivel de exposicion, el seguimiento a
las acciones tomadas y la aplicacion de medidas de mitigacion correspondientes hasta lograr
la remediacion para evitar reincidencias.

Servicios Externos. Para garantizar la continuidad de operaciones y considerando la situacién
actual de los recursos empleados para respaldar las operaciones en casos de emergencia y
solventar las deficiencias en dichas instalaciones alternas, en el tercer trimestre el CCSRI apro-
bé los Términos de Referencia (TDR) presentados por la OCSI para seleccionar un proveedor
Unico a nivel corporativo de los servicios de Centro de Datos Alterno.

Por razones de caracter regulatorio, se dio prioridad al proceso de implementacién en Segu-
ros Futuro, por lo que después de efectuar el pertinente andlisis y evaluaciéon de las ofertas
respectivas, el Comité Corporativo de Seguridad y Riesgo Informético, tras un proceso de
negociacion exhaustivo y después de revisar a fondo los aspectos técnicos, econémicos y de
cumplimiento normativo llegé a la decisién unanime de optar por la propuesta de LIBERTY
NETWORKS el 27 de septiembre. A partir de ese momento se inicié el proceso de formali-
zacion de la contratacion, que se espera culminar el primer trimestre de 2024 para Seguros
Futuro y posteriormente con FEDECACES.

En el marco del compromiso permanente con el cumplimiento normativo y la mejora conti-
nua en la gestion de riesgos, en 2023 se llevaron a cabo pruebas de vulnerabilidad y penetra-
cién, las cuales fueron negociadas y obtenidas como un valor agregado inicial dentro de los
servicios proporcionados por SOC SIEM de las empresas Devel Security y ESET.
Fortalecimiento de la Gestién de Seguridad Informética

Como esfuerzo continuo que la Alta Gerencia lleva a cabo por diferentes medios, incluyendo
el involucramiento directo en las decisiones estratégicas sobre seguridad y riesgo informati-
co, apoyo a las medidas por medio de la asignacién de recursos presupuestarios, apoyo a
la OCSI como responsables de la conduccién del Sistemas de Gestién de la Seguridad Infor-
matica a nivel corporativo y respaldo a las iniciativas propuestas ante los Cuerpos Directivos
para garantizar el control del riesgo informético.

Estructura Organizativa. La estructura establecida a nivel corporativo, mediante los Comités
de Seguridad y Riesgo Informéatico de Seguros Futuro y FEDECACES vy la Oficialia Corpora-
tiva de Seguridad Informatica, que incluye a los oficiales de seguridad informética de am-
bas entidades, ha sido fundamental para mantener la coherencia de las medidas de gestion
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de riesgo informatico, permitiendo reducir sistematicamente los niveles de exposicion a las
amenazas vigentes.

Al mantener este enfoque estratégico de caracter corporativo, se ha fortalecido la gestién
de la seguridad de la informacién y ciberseguridad, otorgando a la OCSI, y a los oficiales de
seguridad informética, las facultades necesarias para mantener la coherencia de las medidas
de seguridad entre las diversas entidades que forman la corporacion.

Asignacion de Recursos. Durante 2023, la Gerencia y la Alta Direccién otorgaron los recur-
SOs necesarios para ejecutar en su totalidad el Plan de Seguridad Informética y previendo
la necesidad de adecuacién a la normativa vigente por parte de FEDECACES vy algunas
cooperativas, la Gerencia Corporativa autorizé la creacion, a partir de 2024, de un nuevo
puesto técnico dentro de la OCSI, como responsable del apoyo a la adecuacién normativa
en materia de Seguridad Informética, para garantizar una asesoria eficaz a las cooperativas.

Transformacion Digital. La OCSlI se integré de manera activa en el Comité de Transforma-
cion Digital, participando en el andlisis de propuestas orientadas al desarrollo de proyec-
tos que contribuiran significativamente a la transformacién digital de la Corporacién. Com-
plementariamente, la Oficialia de Seguridad Informatica de FEDECACES, desemped un
papel activo en la Comisién de Seguimiento de Tl con las Cooperativas, coordinada por

el departamento de TI, para abordar asuntos de seguridad relacionados con los servicios
informéaticos de FEDECACES.

Gestion del Riesgo Informatico

Evaluacion de Riesgo. Durante el afio 2023, se dedicd un esfuerzo continuo al seguimiento
de la implementacion de controles y medidas de mitigacién/remediacién, usando la meto-
dologia CIS RAM v2.1 (Risk Assessment Method). Conforme al programa de seguridad infor-
matica, se llevd a cabo una segunda evaluacion de riesgo, para determinar la nueva postura
de riesgo. Es relevante resaltar que se ha logrado alcanzar un nivel de exposicién que evi-
dencia un estado avanzado en la implementacién de los controles para ambas entidades.
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12. INFORME DEL COMITE DE GESTION DE INCIDENCIA

En apoyo a la gestion del Grupo de Liderazgo e Incidencia de la Red de Cooperativas
FEDECACES, el Comité de Gestion de Incidencia para el afio 2023 ha trabajado en el ana-
lisis y elaboracién de la propuesta de Ley Organica del INSAFOCOOP y Ley Especial para
Asociaciones Cooperativas, donde se dio a conocer el articulado, consulta sobre el impacto
esperado y, a su vez, presentar propuestas de cambios en el contenido. La consulta tuvo una
participacion de 525 personas por representacion de las cooperativas afiliada y no afiliada.
Se dio seguimiento a cuatro talleres de Consulta convocadas por INSAFOCOORP en sus res-
pectivas zonas para dar a conocer la propuesta de “Ley orgénica del INSAFOCOOP" y “Ley
especial de Cooperativas”. Se tuvieron reuniones entre Comité de Gestién de Incidencia
con representes de federaciones de cooperativas para unificar criterios para presentar una
propuesta Unica.

Como resultado de las consultas convocadas por FEDECACES se elaboré el docu-
mento de propuesta consensuada entre las federaciones FEDECACES, FEDECRECE,
FEDECOOPADES Y FESCOVAM, la que fue entregada al INSAFOCOOP y sometida a dis-
cusion en multiples reuniones de su Consejo de Administracion para su discusion, aceptacion
o modificacion y, posteriormente, la aceptacion en su contenido total.

Entre los logros obtenidos en las discusiones de la ley se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: la propuesta contemplaba eliminar la participacién del sector cooperativo en el Consejo
de Administracion del INSAFOCOQOP para ser ocupado solamente por representantes gu-
bernamentales; se logré mantener el nimero de representantes del sector cooperativo en el
Consejo de Administracion de INSAFOCOORP; se eliminé la modificacion de conformacion
del Comité Consultivo como apoyo al Consejo de Administracion de INSAFOCOORP, el cual
estaria conformado por los representantes de las cooperativas. Se consiguié eliminar la pro-
puesta de conformacién de la Escuela de Formacion Cooperativa. Se eliminé la propuesta
de gravar al fondo de educacion del 20%, sobre el monto total del fondo de cada coope-
rativa: se descarté el pago de la supervision del 0.075% anual sobre los activos totales y se
sustituyé por un aporte de 0.015% calculado sobre la base de los depdsitos y aportaciones.
La propuesta del INSAFOCOOP con las modificaciones fue presentada al Organismo de
Mejora Regulatoria para su evaluacién y, posteriormente, revisada por las autoridades del
Ministerio de Economia.

Finalmente se agradece al Consejo de Administracién de FEDECACES y al Grupo de Lide-
razgo e Incidencia por su apoyo para el Comité de Gestiéon de Incidencia.

56



LXI FEDECACES—

57



* s30v03daA

SVALIVH3Id00D 3d a3

JS

S30VO3dd4d NOIDVHO4HOD SVHNLYA A SVIONTHFO

58



LXI FEDECACES—

JEFATURAS, TECNICOS Y OPERATIVOS
FEDECACES

ADMINISTRACION CORPORATIVA

SERVICIOS FINANCIEROS
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IV
INFORME OPERATIVO

1. SERVICIOS FINANCIEROS Y CAJA CENTRAL

El servicio de RedActiva sigue siendo “la diferencia competitiva” al servicio de la membresia.
Participan 24 Cooperativas con un total de 145 agencias en todo el pais.

Se atendieron 269,394 operaciones con un crecimiento del 61%, con transacciones de
$73,744,199 se crecié el 65%, con respecto al 2022. RedActiva esta incorporada en las ope-
raciones de la App CoopSmart.

Ahorros e Inversién
La cartera de ahorros y depdsitos a plazo fijo ascendié a $46,492,384 Caja Central brindd
rendimientos superiores al mercado en 0.50 puntos.

La estructura de la cartera de ahorros, muestra un equilibrio entre ahorro a la vista y deposi-
tos a plazo, aplicando siempre los criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad.

Caja Central de FEDECACES, para la continuidad del negocio y para la mitigacién de riesgo
de liquidez ante la pandemia COVID-19, realiza las siguientes actividades:
* Administraciéon de Transferencias. Provision de fondos de liquidez, para atender requeri-
mientos de las cooperativas de sus cuentas de ahorro y depdsitos a plazo fijo.
* Servicio de blindado. Se mantuvo una comunicacién y coordinacién entre el proveedor
y cooperativas para atender los requerimientos y dotar de efectivo a la red de agencias en
todo el pais.
* Administracién de Herramienta SIGELIQ.
J Administracién de Liquidez. Seguimiento a la aplicacion del Manual de la Administra-
cién de la Gestion de Liquidez del Servicio de Operaciones de Envios y Recepcion de
Dinero para Cooperativas, que contiene el plan de continuidad en la entrega de efectivo
y el plan de contingencia para el servicio de Remesas.
JMonitoreo del Indicador de la disciplina de Encaje Cooperativo de las cooperativas par-
ticipantes, que permite respaldar oportunamente los retiros de ahorros de sus asociados.

Encaje Cooperativo

Son 20 las Cooperativas que han trasladado $ 87,389,392, equivalentes al 9.61% de la car-
tera de ahorros, es la disciplina financiera en favor de su membresia, ya que esta reserva
permite respaldar oportunamente los retiros de ahorros de sus asociados.
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Las Cooperativas por zona que cumplen la disciplina del Encaje Cooperativo son:

‘zonal | zowam ZONA I
1. ACECENTA 1. ACACSEMERSA | 1. ACODJAR
2. ACOPACTO 2. ACOCOMET 2. ACACU
3. CODEZA 3. ACACI 3. ACACCIBA
4. ACAYCCOMAC 4. ACACME 4. ACODEZO
5. ACACYPAC 5. ACACESPSA 5. ACOMAM
6. ACOPACC 6. ACACESPRO
7. ACACRECOSC
8. ACACEMIHA
9. ACOPUS

Tarjeta de débito - crédito

El Comité Consultivo de Tarjeta, de las cooperativas ha participado en la conduccién y avan-
ce de los productos de tarjeta de débito y crédito, ampliando el producto de tarjeta de dé-
bito a 110 agencias de la Red de cooperativas, tarjetas que son aceptadas y usadas en todas
las redes de cajeros automaticos a nivel nacional e internacional.

Con las 16 cooperativas que cuentan con las tarjetas de débito y crédito se han desarrollado
lineamientos y programas de entrenamiento estandarizados, con las siguientes caracteristicas:
* Reuniones con los Consejos de Administracion para presentar los avances;
* Elaboracion y seguimiento al plan de trabajo de cada cooperativa.
* Seguimiento a los planes de capacitacién con la guia protocolar de atencién para aso-
ciados de la Red de Cooperativas FEDECACES, que es la herramienta de capacitacion
visual que facilita la transmisién al personal de atencién al asociado para la asesoria en la
afiliacion, promoviendo la fidelizaciéon de la membresia;
* En coordinacién con las cooperativas se han firmado 50 alianzas comerciales con dife-
rentes comercios a nivel nacional.
El Departamento de tarjeta brinda a las 16 cooperativas el soporte técnico en las areas de:
* Asesoria comercial en el disefio de la campafia, la cual es coordinada con la marca,
* Seguimiento al plan de trabajo, para dar cumplimiento a las exigencias de operacion del
servicio en las 110 agencias
* Seguimiento en la operatividad para la atencién de los tarjetahabientes
* Seguimiento en la operatividad contable con la marca y la administracién del servicio
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Transferencia de Remesas Familiares “"REMESAS FEDECACES.

Servicio de Remesas Familiares supervisado por la SSF, se brinda a través de sus 21 coope-
rativas con 136 puntos de pago, los cuales estan certificados en su infraestructura, personal
operativo y con una cobertura a nivel nacional.

Operaciones
1. Se atendieron 1,334,876 operaciones con un crecimiento del 5.43% respecto a di-
ciembre del ejercicio 2022. Cumpliendo el 100% de la meta establecida en el Plan de
Trabajo. La participacion del SCFF en el servicio de remesa por montos canalizados en
el pais es del 7%.

2. Segun cifras del BCR, en 2023 los valores por las remesas en El Salvador ascendieron
a $8,181.8 millones de ddlares con un crecimiento 4.6% respecto a 2022 que fueron
$7,819.6 millones de ddlares.

3. BCR presenta nimero de operaciones atendidas en 2023 por 25.5 millones de opera-
ciones y como SCFF atendimos 1,334,876, teniendo una participacion del 5%.

4. Como Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES se ha movilizado $576,795,560.00
con un crecimiento del 5% respecto al monto atendido a diciembre del 2022, que fue
de 549,507.696.00;

5. Se atendieron 14,916 envios de El Salvador a otros paises del mundo con una ca-
nalizacién de $8,545,7334.0 con crecimiento en nimero de operaciones del 6% con
respecto a 2022 que se atendieron 14,070 y en montos movilizados un crecimiento del
13% con respecto al monto atendido en el 2022 que fue de $7,560,659.00;

6. Las remesas pagadas con depdsitos a cuenta de ahorro ascienden a 35,534 opera-
ciones, con un crecimiento del 64% respecto al 2022 que fueron 21,651 y en montos
movilizados se canaliz6 $20,071,126.00 con un crecimiento del 59.7% respecto a 2022
que fue de $12,570,234.00;

7. Las remesas pagadas con dep0sitos a cuenta de ahorro de $20,071,126.00 repre-
sentan el 3.5% del monto total de pagos de $576,795,560.00 y las 35,534 operaciones,
representan el 2.7% del nimero de remesas pagadas 1,319,960;

Actividades realizadas por el Departamento para garantizar el crecimiento del Servicio
y mantener la certificacion de agente.

Para dar cumplimiento a la operatividad del servicio, se han realizado las siguientes acciones:
1. Comunicacién y atenciéon a requerimientos de las ETD
a) Comunicacién con representantes de negocios de las 15 ETD;
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b) Reuniones de negocios, revisando promociones y cambios en la industria de remesas;

LXI FEDECACES—

c) Notificacién de traslados y nuevos puntos de pagos;

d) Actualizacién de directorios y formularios de politicas de pago;
e) Atencién de quejas y reclamos;
f) Acompafiamiento a reuniones de auditorias de cumplimiento

g) Seguimiento a notificaciones de ETD que estan en proceso de adquisicién de otras

ETD.

h) Remisién de diplomas de nuevo personal certificado y complementar formularios como

requerimientos para la incorporacién de los nuevos puntos de pago.

2. Actualizacién de manuales e instructivos, se elaboraron y actualizaron los siguientes docu-

mentos:

a) Manual de Procedimientos para Envio y Recepcién de Dinero;

b) Contrato de Prestacién de Servicios de Operaciones de Envio y Recepcién de Dinero;

c) Actualizacion de anexos del Contrato
d) Revisién de Plan de continuidad del negocio

3. Formacién y retroalimentacién presencial a los subagentes segun detalle:

[EfFEcHas [ TEwas

Primer trimestre

Seguimiento al Servicio de Remesas
con EVALUACION DEL SERVICIO
2022 Y ESTRATEGIAS 2023.

PARTICIPANTES
Jornada desarrollada con 65 participan-
tes entre Gerentes, Oficiales de Cumpli-
miento y Referentes de Remesas.

Segundo
trimestre

En coordinacion con Oficialia de
Cumplimiento se realizé capacitacion
de Retroalimentacion sobre la aplica-
cion de normativa, debida diligencia y

procesos administrativos.

4 jornadas realizadas en junio con
309 participantes entre Referentes de
Remesas Titulares y Suplentes de las 21
cooperativas.

Tercer trimestre

Capacitacion a miembros directivos
de los subagentes, desarrollando el
tema de “NORMATIVA Y ROL DE LA
DIRIGENCIA EN EL SERVICIO DE
REMESAS 2023”.

En coordinaciéon con representantes
de la ETD RIA y el area de Oficialia
de Cumplimiento de FEDECACES, se
realizaron jornadas de desarrollando
el tema “CAPACITACION PROCESA-
MIENTO DE ENVIOS RIA A TRAVES
DE WEBSERVICE Y REGISTRO PEP
2023".

3 jornadas realizadas con la participa-

cién de 307 directivos entre miembros

del Consejo de Administracion, Juntas

de Vigilancia, Oficiales de Cumplimiento
y Auditores Internos.

Se tuvo la asistencia 507 participantes
entre  Referentes de Remesas,

Cajeros y Oficiales de Cumplimiento,
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4. Certificacion de Referentes de Remesas y Cajeros

Durante el 2023 y en coordinacion con Oficialia de Cumplimiento se realizaron un promedio
de 20 evaluaciones por mes, para otorgar la acreditacion en el uso de los sistemas de reme-
sas a los Referentes de Remesas y Cajeros de las cooperativas.

Total de evaluados

Referentes de Remesas Cajeros
72 133 205

5. Mensualmente se remiten las estadisticas del servicio para analizar el comportamiento a
las cooperativas en los niveles operativos: Gerentes, Jefes de Agencia, Referentes de Reme-
sas, Oficiales de Cumplimiento y Referentes de Mercado de las Cooperativas y sus agencias,
para la toma de decisiones.

6. Visitas de calificacion de traslados o nuevos puntos de pago

Se realizaron 21 visitas para la autorizacién de traslados y nuevos puntos de pago, certifican-
do el cumplimiento del perfil del subagente, en lo relacionado a infraestructura, seguridad,
equipo y personal.

_s Traslados Nuevos Punto de pago
1. ACACESPSA, Coatepeque El Encuentro Aguilares
PrimerTrimestre 2. ACOPACC Oscicala
3. ACOMAM
Segundo Trimestre 4. ACOPACTO Armenia
5. ACODJAR Zarzamora, Santa Ana
6. ACODJAR
7. ACAYCCOMAC San Isidro
8. ACACI San Salvador Santa Ana
9. ACACSEMERSA Oficina Central San Martin
Tercer Trimestre 10. ACOCOMET El Congo San Salvador
11. ACACRECOS MetroSur
12. ACACSEMERSA
13. ACECENTA
14. ACACCIBA
15. ACACU Chapeltique
16. ACACYPAC Santa Tecla Las Ramblas Santa Ana
Cuarto Trimestre 17. ACAPRODUSCA Dulce Nombre de Maria Jiquilisco
18. ACAPRODUSCA Jutiapa Zacatecoluca
19. ACACI San Martin
20. ACECENTA
21. ACODJAR

7. Visitas de Seguimiento y Monitoreo

Se realizaron 21 visitas a las cooperativas con 136 puntos de pago, para realizar el segui-
miento y monitoreo a los subagentes, segin lo estable la NRP-19, con la participacion de
Gerentes, Referentes de Mercadeo, Contadores, Referentes de Remesas y verificar la aplica-
cién de la normativa. Este monitoreo es realizado a través de la “Guia de Reunién Técnica
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de Seguimiento y Monitoreo a Subagentes que brinda el Servicio de Operaciones de Envio
y Recepcién de Dinero; para determinar el cumplimiento a los procedimientos definidos en
el servicio, evaluando los siguientes criterios:

No. Criterio de Evaluacion

Continuidad del negocio

Publicidad y Promocién del servicio

Aplicacion de procesos y politicas en el pago y envio de remesas
Aplicacién de identidad cooperativa

Infraestructura fisica, seguridad y equipo

Resguardo de documentos para brindar el servicio de envio y recepcion de dinero
Administracién de Usuarios

Implementaciéon de 8 protocolo de atencién

Mitigacion de riesgos y disposiciones internas

Numerario acorde al flujo de operaciones de remesas atendidas
Registro contable de operaciones de remesas y conciliacion
Entrenamiento del personal del subagente

O 0N |~ WIN |-

-
o

-—
-

=Y
N

El servicio de Remesas FEDECACES ha tenido cobertura a nivel nacional destacando la
participacion por departamento segun detalle

NS PORCENTAJE DE NUMEI'?O PORCENTAJEDE QTS PORCENTAJE DE

'm“'o“mmms PARTICIPACION | DEENVIOS | PARTICIPACION Iponm umm.pcs PARTICIPACION
CHALATENANGO 281,904 21% $136,952,806.02 24 1,471 10% $1,205,627.57 14%
SANTA ANA 173,029 13% $75,505,781.97 13% 1,323 9% $867,434.33 10%
SAN MIGUEL 146,255 % $64,958,865.59 % 1,247 8% $497,134.08 6%
CABANAS 142,153 % $70,760,235.65 12% 398 3% $382,464.24 4%
SAN SALVADOR 95,904 7% $37,908,912.77 7% 3,591 24% $1,747,796.38 20%
CUSCATLAN 80,248 6% $33,465,752.37 6% 543 4% $416,820.00 5%
SAN VICENTE 76,597 6% $31,225,306.99 5% 404 3% $287,209.61 3%
LA LIBERTAD 75,731 6% $29,407,584.07 5% 2,035 14% $1,128,820.21 13%
LAPAZ 68,668 5% $22,743,847.20 4y o18 6% $543,121.06 6%
SONSONATE 49,848 4% $18,706,153.10 3% 509 3% $281,065.00 3%
MORAZAN 46,964 43 $20,183,715.80 4% 498 3% $292,883.15 3%
AHUACHAPAN 30,107 2% $11,478,127.59 2% 160 1% $96,622.12 1%
USULUTAN 27,792 2% $11,906,892.46 2% 417 3% $302,724.21 4%
LA UNION 24,760 2% $11,591,579.16 2% 1,402 o% $496,012.02 6%
Total general 1,319,960 100% $576,795,560.74 100% 14,916 100% $8,545,733.98 100%
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Créditos

La cartera de préstamos al cierre del 2023, reporto un saldo de $107826,407, con un indica-
dor de mora de 1.726% y un valor absoluto de $1,853,757.09

Actividades Econémicas $8908,854 | 7% | $7.581,413 | 12% |$3,909,024 | 6% | $4,959.625 8% |$4.492965| 74 |$4,042847 | 6% |$3587.044 | 6% | $7.099.220 | 9% | $12.369,169 | M.47%
Consumo $34,691,340 | 66% | $47,050,256 | 75% |$48,562,843 | 81% | $47.964,992 | 78% |$49,868,701 | 83% |$58,970,491 | 87% |[$53,407,970| 87% | $64.907.446 | 79% | $88138,429 | 81.74%
Desarrollo Institucional $6915247 | 13% | $ 5679267 | 9% [$ 5060,049| 8% | $5,891,941 10% |$3034,423 | 5% | $1,998,129 3% | $923,956 | 2% | $6100698 | 8% | $3334142 | 3.09%
Vivienda $2335962 | 4% | $ 2572752 | 4% |$ 2686514 | 4% | $2588236 | 4% | $2778815 | Sk | $3027,925 | 4% | $3154,191 | 5% | $4,246,889 | 5% | $3984,666 | 3.70%
TOTAL $52,853,418 |100% | $62,883,688 | 100% | $60,218,430 | 100% | $61,404,794 | 100% |$60,174,904 | 100% |$68,039,392 | 100% | $61,073,161 | 100% | $82,444,253 | 100% | $107,826,406 | 100%

Se continud un acercamiento con cooperativas del sectores afines atendiendo financiamiento
a cinco instituciones y una Asociacién de Desarrollo por $1,050,959.40.

Instalacién de la Unidad de Crédito MYPE apoyado por la DGRV.

Desde el 2015 a 2023, se brindando asesoria a 16 Cooperativas que han implementado la
metodologia y han creado la Unidad de Crédito MYPE, para la colocacién de créditos, crite-
rios para atender a los asociados empresarios en la micro y pequefia empresa.

Esta asesoria ha sido apoyada por FEDECACES y la DGRV, contribuyendo al esfuerzo de re-
clasificar y diversificar la cartera de préstamos de las Cooperativas y apoyar la economia local
donde estan inmersas las Cooperativas en sus sedes centrales y sus agencias.

Las Cooperativas participaron en mantener la especializacion con la Unidad de Crédito MYPE,
que en 8 afos concentran una cartera de préstamos por $47,030,151 millones, atendiendo a
8,895 asociados empresarios.

_ZONA DOS ZONA TRES
1. ACECENTA 8. ACOCOMET 12. ACODJAR
2. ACACYPAC 9. ACACESPSA | 13.ACACU
3. ACOPACC 10. ACACSEMERSA 14. ACODEZO
4. ACOPACTO 11. ACACME 15. ACACESPRO
5. CODEZA 16. ACACCIBA
6. ACACEMIHA
7. EL AMATE

A continuacion, se presenta el esfuerzo realizado por las cooperativas en la diversificacién de
la cartera de préstamos, con la colocacién de créditos bajo metodologia MYPE, que consiste
en la separacion y especializacion del personal del departamento de crédito en las lineas de
crédito MYPE y de consumo.

Durante el presente afo el seguimiento y soporte técnico fue realizado presencialmente
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estuvo orientada a que los miembros de la Unidad de Crédito MYPE de las Cooperativas,
jefes y Asesores brindaran la asesoria, documentacién de la situacion del negocio, asi como
identificar los requerimientos de los asociados empresarios y estandarizar la atencién a las 17
Cooperativas que cuentan con la linea de crédito MYPE.

Saldo de cartera de préstamos bajo metodologia MYPE

COOPERATIVA
Préstamos | Montos | Préstamos | Montos | Préstamos | Montos Montos Montos Préstamos | Montos Préstamos| Montos | Préstamos | Montos Préstamos | Montos
ACECENTA 332 $1,393,490 467 $2,333,091 496 $2,891,290 617 $3,512,701 649 $3,746,706 729 $4,095,932 760 $4,153,215 810 $4,935,941 1059 $7.545,326
ACOCOMET 222 $314,126 231 $546,949 245 $715,131 262 $812,860 329 $971,545 294 $1,057,577 295 $936,110 399 $1,461,593 460 $1,674,813
ACACI 180 $328,295 69 $126,922 0 $- [ $- 0 $- [¢] $- [ $- [ $- [ $-
ACACYPAC 8 $34,302 191 $495,444 634 $1,848041 | 1,067 | $4,682,002 Liig $4,238,654 | 1039 | $4,790,530 394 | $2,002532 | 748 $3372,246 | 962 $4,530,196
AACOPACC 34 $56,473 100 $256,550 185 $567,087 243 $990,044 324 $1,769,646 350 $2,207,231 282 $1,388,237 435 $2,563,266 | 372 $2,573,298
CODEZA 304 $677,778 463 $1,309,625 599 $1,888,903 520 | $1.485544 i $2,309,016 73 $3,110,003 543 $3,273,257 903 $5,776,356 957 $5,706,960
ACOPACTO 207 $377,957 310 $621,022 313 $797,256 250 $584,766 336 $987,545 325 $1,215,272 382 $1,545,994 | 492 $2,493672 | 487 $2,673,260
ACODEZO 221 $479,243 310 $1,002,898 305 $1.170,121 325 $1,036,825 2 $1,033,948 206 $628,631 n $405,296 331 $1,156,686 308 $1,191,746
ACACESPRO 150 $323,822 142 $331,449 78 $507,580 219 $565,552 269 $797,303 218 $797,364 98 $462,921 73 $706,834 150 $797,889
ACODJAR 0 $- 4 $9,600 217 $389,646 281 $637,171 431 $1,005,051 475 $1,364,812 636 $1,950,661 623 $2,789,016 784 $4,061,439
ACAYCCOMAC o $- 3 $2,960 146 $396,231 170 $526,01 [¢] $- [¢] $- [¢] $- [¢] $- [¢] $-
ACACSEMERSA o) $- o $- 330 $1,432,319 642 | $2,991337 1006 $5,555,149 31 $7,676,644 742 $5,018,055 888 $5,180,762 s $4,955,880
ACACU o) $- o $- 86 $330,280 819 $1,929,697 1347 $3,535,855 1352 | $4,088,543 825 $3,432,01 1251 5,201,138 1271 $5,682,996
ACACME 0 $- [¢] $- 134 $291,462 267 $642,098 273 $646,242 251 $690,427 1o $554,735 352 $1,355,262 363 $1,740,112
ACACESPSA 0 $- [} $- [ $- $- $- 24 $202,039 593 $593,161 139 $830,875 298 $1,770.736 376 $2,696,108
EL AMATE 0 $- 0 $- [ $- $- $- ] $- 20 $96,311 7 $102,485 19 $104,703 19 $128,094
ACACEMIHA o) $- [¢] $- [¢] $- $- $- [¢] $- o) $- o $- 43 $252,001 109 $607,875
ACACCIBA o $- [¢] $- [¢] $- $- $- [ $- o) $- o $- 432 $451,132 441 $448,640
1658 $3985486 | 2290 $7,036,510 3868 $13,225347 | 5682 |$20,396,608 7159 $26,798,699 | 7876 | $32,412,438 | 5340 |$26,056,384| 8197 $39,571,345 | 8893 | $47,014,631
Consolidado cartera de préstamos MYPE, diciembre 2023
CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
'AMOS PRESTAMOS PRESTAMOS PRESTAMOS PRESTAMOS PRESTAMOS PRESTAMOS
MYPE MYPE MYPE MYPE MYPE MYPE
ACACESPSA $2,696,108 376 $219,125 36 $6,087 $57,949 9 2.15%
ACODJAR $4,061,439 784 $21,885 62 $3,418 $152,601 55 3.76%
ACOPACC $2,573,298 372 $142,700 25 $5,708 $99,806 43 3.88%
ACECENTA $7,545,326 1059 $568,295 57 $9,970 $497,834 148 6.607%
ACOPACTO $2,673,260 487 $38,450 12 $3,204 $182,384 55 6.82%
ACOCOMET $1,690,333 462 $57,200 23 $2,487 $116,497 61 6.897%
ACACCIBA $448,640 441 $80,373 29 $812 $31,273 31 6.97%
ACACU $5,682,996 12n $248,776 47 $5,293 $442,310 157 7.78%
CODEZA $5,706,960 957 $109,160 24 $4,548 $562,675 203 9.86%
ACACME $1,740,112 363 $84,300 2 $7,025 $187,239 126 10.76%
ACACESPRO $797,889 150 $115,568 9 $12,841 $101,396 33 12.7%
ACACSEMERSA $4,955,880 s $103,430 21 $4,925 $690,068 144 13.92%
EL AMATE $128,094 19 $- o] $- $18,918 2 14.77%
ACACEMIHA $607.,875 109 $26,560 6 $4.,427 $136,153 28 22.40%
ACACYPAC $4,530,196 962 $234,530 29 $8,087 $1,226,147 239 27.07%
ACODEZO $1,191,746 308 $61,725 7 $8,818 $370,0M 139 31.05%
TOTAL $47,030,151 8895 $2,302,077 469 $4,908 $4,873,261 1473 10.36%
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Herramientas de soporte de la Unidad de Crédito MYPE Micro Score 4.2 y Cartera Digital.
Para el 2023, se desarrollaron las siguientes actividades:

* En coordinacién con la Fundacién Asesores para el Desarrollo se realizé el foro “MicroEm-
presa Fortalece” Encuentro de Experiencias, Avances, Ideas y Crédito

* Durante el 2023, se realizaron 37 entrenamientos en las 16 Cooperativas, a 165 técnicos, y
17 directivos en su calidad de miembros de los Comités de Crédito, segun detalle:

_Asm WSMYPE | JeksdeCridio | JefesdeAgenca | Diectvs
o Supervisores
ACACESPSA 1 1
ACODJAR 2 4
ACOPACC 1 3 1
ACECENTA 2 16 4
ACOPACTO 1 4 1
ACOCOMET 1 1
ACACCIBA 6 13 3 4
ACACU 4 20 3 2 2
CODEZA 1 1
ACACME 2 3 1 2 2
ACACESPRO 1 1
ACACSEMERSA 1 13 1 1 3
ACACEMIHA 6 8 1 1 3 6
ACACYPAC 3 5 3 1 1
ACODEZO 4 3 1 1
EL AMATE 1 1

37 L7 22 3 9 17

Fondos en Administracion

» FEDECACES brindé el servicio de Fondos en Administracién a 4 entidades cooperativas y
1 fideicomiso con BANDESAL.

e Con los 4 fondos en administracién de cooperativas se administraron activos por
$11,875,142.0, y carteras de préstamos por $6,450,751.00, generando comisiones anuales
por $75,743.23.

* En tres Fondos de Administracion de El Amate, Seguros Futuro y Cooperativa Egresados
ENCO se brinda atencién a usuarios finales y en COOP PROTEGE se administran los créditos
otorgados a las Cooperativas de Ahorro y Crédito afiladas a la Federacién, en el marco de
fortalecimiento del instrumento de Fondo de Garantia de Proteccién del Sistema Cooperati-
vo Financiero FEDECACES COOP PROTEGE.
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Fondos en administracidn de cartera de préstamos 2023

Fondo en Administracion Cooperativa Seguros Futuro Cooperativa Egresados ENCO| COOP PROTEGE
Activos totales El Amate $ 72r,136.77 $ 118,599.47 $4,257,194.52
Saldo de cartera de préstamos $ 6,72,211.25 $ 679,859.29 $101,438.81. $853,206.10
Préstamos vigentes $ 5,338,761.50, 499 30 33 229

BANDESAL - FIREMPRESA.

El convenio suscrito el 10 de octubre de 2020, y a solicitud de BANDESAL se realizaron
modificaciones para facilitar la colocacién de créditos. Este convenio fue revisado por las
Gerencias de Supervision y Normativa, Tecnologia e Informética, Respaldo, Administracion
Corporativa y Servicios Financieros y Caja Central, y jefatura del departamento juridico, se
establecieron la parametrizacién contable para la automatizacion de pagos a préstamos,
adecuacion de Abanks para el registro, asi como la asesoria para el disefio de los procedi-
mientos de administracion de cartera, contables y la verificacién de la auditoria interna que
deben de cumplir las cooperativas en la colocacién de créditos.

Las principales acciones de soporte técnico en la administracion general de la cartera de
préstamo y de las gestiones de recuperacion realizadas por el Departamento de Crédito de
FEDECACES, a las 17 cooperativas participan en la administran de la cartera de préstamo de
FIREMPRESA:
1. Revision de aplicacién de pagos diarios en cuotas mensuales y cancelaciones totales;
2. Revisidon de expedientes y verificacion de cumplimiento para completar la informacion
solicitadas por las auditorias de BANDESAL y del BCIE, como acreedor directo del pro-
grama FIREMPRESA:
3. Acompafiamiento en visitas de campo para la recuperacion;
4. Registro de gestiones de cobro para aplicarlas en cartera digital y generacion de repor-
tes desde la plataforma;
5. Clasificacion de la situaciéon de mora de los usuarios de la cartera de préstamos de
FIREMPRESA: cartera sana, sin moral de pago, ventas bajas, con plan de pago, zona de
riesgo, no tiene negocio, consideran que es donacién, no ubicados, problemas de salud,
migraron, aplicacion de régimen de excepcién, fallecidos;
6. Revision contable y cuadratura de la cartera de préstamo en los cierres de cada mes;
7. Aplicativo para la administracion de la cartera, especialmente para el cobro y georrefe-
renciacion de cliente a través de Cartera Digital;

2020 p.174] p. 177 p. 1743
Programas /
Afios Saldo cartera Usuarios Saldo cartera Usuarios Saldo cartera Usuarios Saldo cartera Usuarios
Programa
Forttalecimiento $13,137,582 2512 $20,647,082 3809 $18,280,464 3753 $16,134,313.00 3555
Productivo
o;';g’;g:m $351,468.00 1 $1,702,283 70 $1,589,792 70 $1,384,548.00 69
de Crédito
Totales $13,489,050 2623 $22,349,365 3879 $19,870,256 3823 $17,518,861.00 3624

72



LXI FEDECACES—

Las Cooperativas que participan en FIREMPRESA son las siguientes, con saldos de cartera
de préstamo de:

Resumen de saldode cartera FIREMPRESA al 31 de diciembre de 2023

B | = e
CREDITOSPFP DE CREDITO PFP CREDITOSPOC | CREDITOPOC
1 ACOPACTO 196 $721,949.87 196 $721,949.87
2 ACECENTA 665 $4,097,886.20 609 $2,956,192.98 56 $1,141,693.22
3 ACODJAR 262 $1,220,494.77 262 $1,220,494.77
4 ACODEZO 132 $513,317.43 132 $513,317.43
5 ACOMAM 174 $451,596.01 174 $451,596.01
6 ACACME 258 $1,404,503.94 254 $1,343422.86 4 $61,081.08
7 ACOPACC 208 $1,159,973.44 208 $1,159,973.44
8 ACAYCCOMAC 241 $1,403,340.69 236 $1,256,872.99 5 $146,467.70
9 ACACSEMERSA 426 $1,765,407.72 426 $1,765,407.72
10 | ACAPRODUSCA 141 $771,617.61 141 $771,617.61
1" ACACCIBA 278 $918,855.90 276 $914,369.84 2 $4,486.06
12 ACOCOMET 86 $219,985.83 85 $209,125.45 1 $10,860.38
13 CODEZA 165 $774,361.92 165 $774,361.92
14 ACACESPRO 205 $678,099.49 205 $678,099.49
15 EL AMATE 43 $328,467.42 42 $308,507.26 1 $19,960.16
16 ACACU 920 $726,456.01 920 $726,456.01
17 ACACEMIHA 54 $362,547.46 54 $362,547.46
3,624 $17,518,861.71 3,555 $16,134,313.11 69 $1,384,548.60

BERTHA SILVIA MENA DE MORAN
GERENTE DE SERVICIOS FINANCIEROS Y CAJA CENTRAL
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24 cooperativas con 145 puntos de atencion
REDACTIVA FEDECACES 5008 - 2023

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000 ' '
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A Nimero de Operqciones 16,547 | 31,301 | 35,996 | 52,024 | 44,527 | 48,703 | 51,268 | 58,951 | 65,781 | 69,894 | 78,871 | 98,639 | 99,707 |131.531 | 167,731 | 167,731

I Montos Movilizados | 44,308 | $8,157 [$11,203]$19,512| $15,974 $16,507| $16,753| $18,861| $19,295) 520,018/ $19,926|$25,620| $27,207 [$37,048 | 44,63 | sa4,63
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W APlazoFijo | 263 | 265 |3,225(1,900| 5000 (3,100( 5,750 | 4390 6,116| 9,516 14,280 ( 23292 22,519 | 33,008 (28,708 | 23,755
M AlaVista |7,504(10,568/10,616] 9,573 | 11,024|10,086(14,454 (13,127 17,748| 21,286| 33,022| 29,287| 45861 | 42436 | 28473 | 22,737
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Miles de ddlares
ENCAJE COOPERATIVO FEDECACES 2008 - 2023

100,000

80,000 A

60,000

40,000

20,000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Encaje Cooperativo
[ 58,264 [ 510,122 [ $13,229 | $16,943] $21,668 [ $25,927 | $28,306 | 533,165 | $36,073 [ $44,433 | $52,934 561,669 | $67,961] $80,581] $83,802] 87,389

z Miles de dolares
CARTERA DE PRESTAMOS FEDECACES 2008 - 2023

120,000
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80,000
60,000
40,000
20,000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Préstamos

|$l9,604 |$20,956 |$19,395 | $30,027 | $38,440 |$46,459 | $46,290 | $52.851 | $62,883 | $60,218 |$61,4o4| $60,'|74| $68,039| $61,073 | $82,444| 107,826 |
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REMESAS FEDECACES 1998 - 2023 Numero de operaciones por pagos remesas
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12| SY:N 5 0] o7 -Ye{ =3 2010 - 2023 Montos movilizados por envios - Miles de dodlares

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Montos
[ 7,085 | 6656 | 7,549 [ 6302 | 7,616 | 10847] 6,425 | 5156 | 6,225 | 6,091 | 5552 | 6431 | 7,560 | 8,545 |

REMESAS FEDECACES 2010 - 2023 Numero de operaciones por envios Remesas
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[10,724] 9,803 [10,148] 9,643 [11,679[17,082]12,471]11,351]13,052[ 12,941 12,875 13,000 14,070 14,916|
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2. TECNOLOGIA E INFORMATICA

A continuacion, presentamos un resumen de las principales actividades y sucesos més rele-
vantes de nuestra funcién de incorporar soluciones y de soporte técnico a nuestra Infraes-
tructura tecnoldgica durante el afio 2023 para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y de negocio de FEDECACES y su Red de Cooperativas, asegurando también el debido
cumplimiento de reguladores y aliados de negocio.

Sistema Informatico Integral-Sll:

Desarrollamos e implementamos en el Core Financiero mejoras significativas en todos los
modulos, agregamos nuevos reportes y efectuamos jornadas de capacitacion. En el médulo
de Ventanilla: Reporte cuentas contables por cajero, Nuevo proceso replicacién automatica
Ordenes de Ingreso y Egreso, Proceso reversiones automaticas operaciones de RedActiva
en Agencia destino, Ajuste al proceso de trama de transacciones en RedActiva para mostrar
personas autorizadas. Médulo de Ahorros: Registro de personas autorizadas en Ahorros, Re-
porte transferencias de cuentas de ahorro a cuentas bancarias. Médulo de Préstamos: Nuevo
proceso de vinculacién de Garantias de Préstamos, Ajuste proceso de cambio de valor de
cuota para préstamos en amortizacion tipo “5”, Proceso de validacion que evite registrar
transacciones con error en el cierre, Cambio condiciones contables (Agencia, Sub-Aplica-
cion), incluir tablas de todos los médulos administrativos, Médulo de Contabilidad y Bancos:
Proceso de validacion en el registro de movimientos cuando difiere el encabezado con el
detalle, Médulo de Colecturias y Pagadurias: Sistema de registro y seguimiento de casos,
Desarrollo nuevo Sistema de cobros requerido por AES. Con el departamento de Medios de
Pago, desarrollamos el proceso de control de limites en monto y vencimientos de Coope-
Puntos para DebiCoop; desarrollamos la integracién para uso de API's de Consulta de sal-
dos, pagos y estados de cuenta de CrediCoop en CoopSmart. En coordinacién con nuestra
aseguradora Seguros Futuro, optimizamos el proceso consulta de estados de cuenta y de
informacion de pélizas desde CoopSmart y la remision automatica de informacion de pagos
para la gestion de conciliaciones.

Proyecto de Facturacion Electrénica:

Atendiendo las disposiciones del Ministerio de Hacienda para el cumplimiento de las norma-
tivas de Documentos Tributarios Electrénicos — DTE y digitalizar el proceso de facturacion y
contribucién tributaria para los tipos de documento Factura, Comprobante de Crédito Fiscal,
Factura de Exportacién, Nota de Crédito, Nota de Débito, Nota de Remisién, Comprobante
de Liquidacién, Comprobante de Retencién, Documento contable de Liquidacion y Factura
de Sujeto Excluido; en enero conformamos un equipo multidisciplinario en FEDECACES
con miembros del Despacho Respaldo, Contabilidad, Operaciones y Tecnologia e Informa-
tica, con el propdsito y objetivo claro de ser los conductores de todo el desarrollo de este
proyecto de modernizacion y su implementaciéon en FEDECACES y las Cooperativas de la
Red. Sostuvimos una serie de reuniones para analizar las normativas, los reglamentos, los
requisitos para la generacion de documentos electrénicos, definir el alcance de la solucién'y
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realizar las jornadas de induccién y capacitacion al personal involucrado de las cooperativas.

También elaboramos los Términos de Referencia, el Plan de Trabajo y los Cronogramas para
FEDECACES y las cooperativas notificadas para ser emisores de facturacién electrénica. Rea-
lizamos el andlisis, el disefio técnico y de inmediato iniciamos con el desarrollo de la solucion
informatico, integrando de manera automética en el Core Financiero y en CoopSmart, todos
los procesos de generacién de Documentos Electrénicos. Establecimos la interconexion en-
tre las redes de comunicacién del Ministerio de Hacienda y FEDECACES. Acompafamos a
las cooperativas en el proceso de registro ante la DGIl y en la generacién de los Certificados
de Firma Electrénica, entregdndoles ademas la respectiva guia de este proceso de registro.

Asimismo, hicimos entrega de una herramienta en linea para que los asociados actualicen
sus datos para facturacién electrénica. En julio desarrollamos las jornadas de induccién sobre
las funcionalidades del sistema informatico de Facturacién Electrénica, dirigidas a Gerentes,
jefes de Agencia, Contadores, Auxiliares Contables, jefes de Operaciones, Cajeros y Refe-
rentes de Informética, proporcionandoles el Manual de Uso del Sistema. Procedimos a crear
y habilitar los usuarios y accesos al personal de las cooperativas vinculados a los procesos de
generacién de comprobantes electronicos. Se efectuaron el total de las pruebas requeridas
para cada tipo de documento electrénico, asi como también las pruebas finales de integra-
cion para completar el proceso de certificacion ante el Ministerio de Hacienda. A partir del
mes de agosto, FEDECACES, ACODJAR y ACACESPSA fueron autorizados como emisores
de documentos tributarios electrénicos en ambiente productivo. En octubre iniciamos este
mismo proceso con ACACYPAC y en diciembre con ACACU, quienes también oficialmente
son emisores de documentos tributarios electrénicos

Jornadas de Induccién sobre Facturacion Electrénica — Julio 2023
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Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras-FATCA:

Como cada afio, preparamos y habilitamos el sistema “FATCA-FEDECACES”, brindamos
el apoyo técnico al 4rea de Supervisién y Normativa de FEDECACES vy al personal de las
Cooperativas para remitir los reportes de manera oportuna, para la debida gestién de la Ley
FATCA, cuyo fin es recaudar impuestos de las personas naturales y juridicas de Estados Uni-
dos, quienes residen y operan en el exterior, a través del intercambio de informacién entre la
autoridad tributaria Estadounidense, Servicio de Rentas Internas, IRS por sus siglas en inglés
y las Instituciones financieras a nivel mundial.

Colecturias y Pagadurias:

Incorporamos mejoras relevantes en los sistemas y aplicativos derivadas de iniciativas pro-
pias y por requerimientos de los aliados de negocio. Por disposicion de la Direccién Gene-
ral de Subsidios, se trasladd toda la gestion y operacién del Sistema de Pago del subsidio
al Gas Licuado de Petroleo - GLP desde el MINEC hacia el Misterio de Hacienda, siendo
necesario efectuar una nueva interconexion de redes, realizar un nuevo desarrollo para el
pago, compensacion y reportes. Por medio de Seguros Futuro, se incorporé el servicio de
pago de indemnizaciones del Programa Mundial de Alimentos - PMA, habilitando el servicio
en todos nuestros puntos de la Red de Cooperativas. Durante el afio, a solicitud del Grupo
AES, iniciamos el desarrollo de nuevos procesos para el pago de sus servicios ya que estan
efectuando cambio de su sistema comercial, el cual pondran en produccién el proximo afo.
En total, atendimos 475 solicitudes de soporte técnico.

Servicio de Envio y Recepcién de Dinero:

Se realizaron mejoras en el sistema del servicio de Operaciones de Envio y Recepcién de
Dinero, desarrollando e integrando un nuevo proceso para el envio de operaciones con la
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empresa RIA, se efectud el desarrollo de los procesos para el pago y envio de operaciones
con Airpak, bajo la modalidad de Administrador de Subagentes. Se incorporé el formulario
para el registro de Personas Expuestas Politicamente, se incorporé un nuevo proceso de
compensacién diaria de operaciones enviadas con RIA y MONEYGRAM, la compensacion
diaria de pagos para todas las empresas y la compensacién diaria de pagos con depdsito a
cuenta. Se completé el desarrollo para el pago de operaciones con depdsito a cuenta con
VIAMERICAS. Para el servicio, se atendieron un total de 1,214 solicitudes de soporte técnico
durante el afo.

Gestion de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo:

Con el propdsito de continuar fortaleciendo la gestién de prevencién de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo en FEDECACES y nuestras Cooperativas, en coordinacién con
Oficialia de Cumplimiento, desarrollamos un nuevo sistema de Listas de Cautela Interna,
incorporamos proceso de cuadratura de carga de operaciones hacia SENTINEL y también el
control de asociados catalogados como Actividades Profesionales No Financieras Designa-
das (APNFD). Se implementé el control de PEP - Personas Expuestas Politicamente para el
servicio de envio y recepcién de dinero. Se desarrollaron los procesos para la generacion y
remision de informacién a la SSF por medio del sistema VARE-LDAF, conforme a lo dispues-
to en la NRP-36. Completamos el proceso de actualizacion de los catdlogos de Profesiones,
Paises, Departamentos, Municipios y Actividades Econdmicas en el Core Bancario para todas
las cooperativas, acorde a lo requerido por la Unidad de Investigacion Financiera - UIF. Se
ejecutd proceso de verificacion de la lista de personas condenadas por actos de terrorismo
proporcionada por la UIF, mediante el cruce de la lista contra la base de datos de asociados
de todas las cooperativas.

Sistema Auditoria Contable — SAC:
Como parte de la sinergia corporativa, apoyamos al Despacho de Auditoria RESPALDO para

la implementacién del Sistema Auditoria Contable — SAC, creando y habilitando el esquema
de trabajo para ACACESPRO de R.L..

Aplicacion Mévil CoopSmart:

En nuestra aplicacion movil transaccional CoopSmart®, desarrollamos procesos de consul-
tas y pagos de la tarjeta de crédito CrediCoop. Realizamos una actualizacién de mejoras en
las tiendas de descarga Google Play, AppStore y AppGallery. Se registraron 11,852 nuevos
usuarios en CoopSmart®, representando un total de 43,075 usuarios que hacen uso de este
canal electrénico. En el 2023 se procesaron por medio de CoopSmart® 170,523 transaccio-
nes con un monto total de $16,550,662.00.
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Red Privada de Datos del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES:

Durante el afio, gestionamos toda la conectividad hacia los Sistemas y Herramientas que
conforman nuestro portafolio de soluciones tecnolégicas, tomando todas las medidas nece-
sarias para disminuir los riesgos y amenazas de ciberseguridad para asegurar la continuidad
del negocio y la disponibilidad de todos los productos y servicios financieros a nuestros afi-
liados y usuarios.

Como parte de la estrategia de expansion dirigida, ampliamos la cobertura de la Red Privada de
Datos con 11 puntos nuevos de servicio, ACOPACTO Armenia, ACOPACC El Encuentro Aguila-
res, ACODJAR Santa Ana, San Miguel y Zacatecoluca, ACOCOMET Santa Ana, ACACRECOSC
San Martin, ACACSEMERSA San Salvador, ACECENTA Metrosur y Jiquilisco y ACACI Las
Ramblas Santa Ana; representando un total de 153 puntos interconectados de FEDECACES,
Seguros Futuro y las Cooperativas afiliadas. Mantuvimos la disponibilidad total esperada de
la Red con un indicador arriba del 97% y durante el afio atendimos un total de 106,244 soli-
citudes de todas las Cooperativas y la Corporacion.

Como parte de los valores agregados a nuestras cooperativas, durante el afio les apoyamos
en la asesoria y compra de equipos informaticos a ACOPACC, ACOCOMET, CODEZA y
ACACCIBA. También dimos soporte para el servicio de correo electrénico Corporativo bajo
el dominio “.COOP" a las cooperativas ACOPACC, ACACCIBA, ACACEMIHA, ACACESPSA,
ACACI, ACACME, ACAPRODUSCA, ACAYCCOMAC, ACECENTA, ACOCOMET, ACODEZO,
ACOMAM, ACOPUS, ACOPACTO, CODEZA y ACACRECOSC. Para la solucién de antivirus,
mantenemos permanentemente el soporte en la plataforma de ESET PROTECT, monitorea-

83



~- &

do por medio de servicios de SOC en modalidad 24/7, generando las alertas respectivas
cuando se presenta algin un evento de seguridad informatica, las cooperativas que parti-
cipan de este beneficio son ACOPACC, ACECENTA, ACOCOMET, ACODEZO, ACODJAR,
ACOMAM, ACOPACTO, ACOPUS, CODEZA, ACACCIBA, ACACEMIHA, ACACESPRO,
ACACI, ACACME, ACACRECOSC, ACACSEMERSA, ACAPRODUSCA, ACAYCCOMAC,
ACACYPAC.

ACTIVIDADES ATENDIDAS POR COOPERATIVA - 2023

ACACWE, 1,104 + RODPACT: FDBES v ACRILIRL- B 458

o ADDOIAR b g
v BDRALRE FYRD
© ROMHLA: 1709
ACACYRAL 8007

= ACTHMEZD: 1.53% o ACHOENTA; 1548

BLIALESFLL LHH

HHUSCO0R: LATT

+ FERECALES 7.82T

t ACATERSHA: 1,748

« ACAPCOOMAAC: B TEL

B RCAPRODUSCA; 5,719
# ADDPACTO 8. LED
® BUACRECOSC:5.04]

* ACACSEWTASA; 4819 = RCAOL: 5 X5

FRANKLIN OTONIEL TREMINIO CASTRO
GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
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3. SUPERVISION Y NORMATIVA

Con el propésito de mantener en todo momento, una Red de Cooperativas FEDECACES con
caracteristicas de: Eficiencia, Solvencia y Liquidez, como pilar fundamental para proteger los
ahorros y honrar la confianza de los asociados, asi como promover el cumplimiento de medi-
das de disciplinas de autorregulacién financiera y de gestion integral de riesgos, a través de un
proceso sistematizado al cumplimiento de los objetivos financieros y estratégicos establecidos
para el periodo 2021-2025, se ha impulsado el proceso de autorregulacion.

A continuacién, se presenta un resumen de las principales actividades realizadas por el &rea de
Gerencia de Supervision y Normativa durante el afio de 2023.

1. ASESORIA Y CONSULTORIA

a) Se realizd el proceso de asesoria financiera y riesgos en 23 cooperativas, con base a
los Indicadores de Alerta Temprana, IAT, asumidos como mecanismo de autorregulacion
promovido por FEDECACES, con el propdsito de mantener o mejorar la calificacion de
riesgos que se presenta por medio de la metodologia de “RADAR". Las cooperativas
atendidas son: FEDECACES, ACACU, ACODJAR, ACACCIBA, ACODEZO, ACACESPRO,
ACOMAM, ACOPACC, ACAPRODUSCA, ACACYPAC, ACAYCCOMAC, ACACRECOSC,
ACOPUS, ACACEMIHA, ACECENTA, ACOPACTO, CODEZA, ACACESPSA, SIHUACOORP,
ACACSEMERSA, ACACI, ACOCOMET y ACACME.

b) En seguimiento al Plan de Adecuacion Normativo para las cooperativas que estan llegan-
do al umbral de la regulaciéon establecido en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, se atendié la asesoria en las cooperativas: ACACU, ACODJAR, ACA-
CYPAC, ACACESPSA, ACACCIBA y FEDECACES. Se realizaron 3 reuniones trimestrales de
forma conjunta con Gerencia General y de Riesgos de las 5 cooperativas y FEDECACES,
para informar del proceso.

c) Se concluyé el proceso de Planificacion Financiera 2024 en 20 cooperativas, utilizando
la metodologia y la herramienta informaética del Sistema de Planificacién Financiera FEDE-
CACES (SIPFF). Las cooperativas son: FEDECACES, ACACU, ACODJAR, ACACCIBA, ACO-
DEZO, ACACESPRO, ACOMAM, ACOPACC, ACAYCCOMAC, ACACEMIHA, ACACRECOSC,
ACOPUS, ACECENTA, ACOPACTO, CODEZA, ACACESPSA, ACACSEMERSA, ACACI,
ACOCOMET y ACACME.

d) Se realizaron trabajos de Consultoria en las teméticas: Gestidon de Integral de Riesgos,
Gestion Administrativa- Financiera, Control Interno, Estudios de Mercado y Establecimien-
to de Punto de Equilibrio, Politica de Gestién de Liquidez, Organizacién y Constitucion de
cooperativa, para las siguientes cooperativas: ACOMAM, ACACESPSA, ACACRECOSC,
ACACME, SEGUROS FUTURO y CREDIROSA.

e) Se continud la gestion de seguimiento a la implementacién de la Politica de anormalida-
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des e incumplimiento por obligaciones contractuales por causa de Covid.

f) Definicion de Politica Transitoria para enfrentar anormalidades e incumplimientos en
pago de créditos, para las cooperativas de la Red.

2. SUPERVISION
2.1. SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RIESGOS
En el marco de la aplicacién y fortalecimiento del sistema de autorregulacién financiera y
de riesgos de las cooperativas afiliadas, se dio seguimiento a la implementacién del Sis-
tema para la Gestion Integral de Riesgos, con el apoyo de la Confederacién Alemana de
Cooperativa DGRV, seguin detalle:

INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA (IAT): ACACU, ACODJAR, ACODEZO, ACACCIBA,
ACACESPRO, ACACYPAC, ACAYCCOMAC, ACOPACC, ACOPUS, ACACRECOSC,
ACAPRODUSCA, ACACEMIHA, ACOPACTO, ACECENTA, CODEZA, SIHUACOOP,
ACACSEMERSA, ACACESPSA, ACACI, ACOCOMET, ACACME, ACOMAM, EL AMATE,
FEDECACES y SEGUROS FUTURO. Total 25 cooperativas.

SISTEMA PARA CUANTIFICACION DE RIESGO DE CREDITO (SICURIC)

ACACU, ACODJAR, ACODEZO, ACACCIBA, ACACESPRO, ACACYPAC, ACAYCCOMAC,
ACOPACC, ACOPUS, ACACRECOSC, ACACEMIHA, ACOPACTO, ACECENTA, CODEZA,
SIHUACOOP, ACACSEMERSA, ACACESPSA, ACACI, ACOCOMET, ACACME, ACOMAM,
EL AMATE, FEDECACES y SEGUROS FUTURO. Total 24 cooperativas.

SISTEMA DE EVALUACION CUALITATIVA (SEC):

ACACU, ACODJAR, ACODEZO, ACACCIBA, ACACESPRO, ACACYPAC, ACAYCCOMAC,
ACOPACC, ACOPUS, ACACRECOSC, ACACEMIHA, ACOPACTO, ACECENTA, CODEZA,
SIHUACOOP, ACACSEMERSA, ACACESPSA, ACACI, ACOCOMET, ACACME, ACOMAM,
FEDECACES y SEGUROS FUTURO. Total 23 Cooperativas.

SISTEMA DE GESTION PARA EL RIESGO DE LIQUIDEZ (SIGELIQ)

ACACU, ACODJAR, ACODEZO, ACACCIBA, ACACESPRO, ACACYPAC, ACAYCCOMAC,
ACOPACC, ACOPUS, ACACEMIHA, ACOPACTO, ACECENTA, CODEZA, ACACSEMERSA,
ACACESPSA, ACACI, ACOCOMET, ACACME, ACOMAM y FEDECACES. Total 20 Coo-
perativas.

SISTEMA PARA LA GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS (SIGAP)

ACACU, ACODJAR, ACODEZO, ACACCIBA, ACACESPRO, ACACYPAC, ACAYCCO-
MAC, ACOPACC, ACOPUS, ACACEMIHA, ACOPACTO, ACECENTA, CODEZA, ACACSE-
MERSA, ACACESPSA, ACACI, ACOCOMET, ACACME, ACOMAM y FEDECACES. Total
20 Cooperativas.
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SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA (SPE)

Las cooperativas con implementacion de SPE son:  ACACYPAC, ACOPACC, ACECENTA,
ACACEMIHA, ACOPUS, CODEZA, ACAYCCOMAC, ACOCOMET, ACACU, ACOMAM,
ACACESPRO, ACACCIBA, ACODJAR.

2.2. SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO DEL SCFF

Se realizé monitoreo y seguimiento al comportamiento del sector financiero y del entorno,
para determinar las cifras e indicadores financieros de Riesgo del Sistema Cooperativo Fi-
nanciero FEDECACES, elaborando boletines, los cuales se divulgaron en los distintos foros
de gobernabilidad: Foros de Gerentes, Foros de Gerentes y Presidentes y Encuentro del
Trinomio del Liderazgo.

2.3. PROTOCOLO DE COOPERACION Y ENTENDIMIENTO

Se efectud seguimiento a la aplicacién del Protocolo de Cooperacion y entendimiento de
la Red de Cooperativas FEDECACES, en lo que respecta a: Proceso de autorizacion de
agencias y Pago de créditos entre Cooperativas y la Competencia. De lo cual, se informé
en los Foros de Gerentes, Foros de Presidentes y Gerentes y Encuentro del Trinomio del
Liderazgo.

En coordinacién con la Fundacion Asesores para el Desarrollo se atendio los webinares y
capacitaciones virtuales sobre temas de: Gestion Integral de Riesgos, Auditoria Interna,
Prevencién de Lavado, en los que participaron dirigentes, Gerentes y personal técnico de
las cooperativas.

2.4. GESTION INTEGRAL DE RIESGO

FEDECACES DE R.L., gestiona sus riesgos en un proceso continuo en el cual identifica,
mide, controla, mitiga y da seguimiento a todos los riesgos identificados, a través de pilares
como: independencia de la Unidad de Riesgos de las areas de Negocio, involucramiento
del Consejo de Administraciéon en la toma de decisiones, que son decisiones colegiadas,
cultura organizacional, cumplimiento de politicas internas y el cumplimiento en la adecua-
cién de normativas.

2.5 COORDINACION DE COMITES DE APOYO

Se realizaron las reuniones virtuales y presenciales programadas con los Comités de Ries-
gos, Comité de Auditoria, Comité de Cumplimiento y Comité de Remesas. Con el trabajo
de los Comités se ha dado seguimiento a las buenas practicas de gestion Integral de ries-
gos en FEDECACES y el cumplimiento al marco normativo de Remesas.

Se elaboraron de Planes de adecuamiento a las normativa del BCR: NRP-17, NRP-42, NRP-
20, NRP-37, monitoreo de cumplimiento de los planes y de respuesta oportuna a las circu-
lares remitidas por el BCR, SSF y otras entidades.
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3. AUDITORIA INTERNA

a) El plan de auditoria para la revision de las areas financieras de FEDECACES vy para el
servicio de envio y recepcién de dinero se cumplié en 100%, de acuerdo con el trabajo
conjunto entre la Junta de Vigilancia y la Unidad de Auditoria Interna.

b) La Junta de Vigilancia cumplié con la disposicién de remitir en el plazo establecido, a la
Superintendencia del Sistema Financiero el plan de trabajo de Remesas Familiares, para el
ejercicio 2023, oportunamente aprobado por el Consejo de Administracion; asimismo se
ha informado de forma trimestral sobre su cumplimiento.

c) En coordinacién con la Junta de Vigilancia, se dio cumplimiento en tiempo y forma
con los requerimientos establecidos en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero NRP-15 y NRP-19, relacionadas al servicio de envio y
recepcion de dinero.

d) Se ha realizado la innovaciéon de generar la forma o cuestionario en el Sistema Informa-
tico de Evaluacién Cualitativa denominado SEC, para evaluar la Politica de Conocimiento
del Cliente del Servicio de Envio y Recepcién de Dinero y del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica, para documentar la existen-
cia de controles internos.

e) Se atendio visita de inspeccién de la Superintendencia del Sistema Financiero, enfocada
a la verificacion del cumplimiento normativo en calidad de FEDECACES como Agente
Remesador.

4. OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

a) Se dio seguimiento de la herramienta de Monitoreo para la Prevencién de Lavado de
Dinero y de Activos SENTINEL COMPLIANCE AND RISK, el cual se encuentra instalado y
funcionando adecuadamente desde el afio 2018 en 23 cooperativas las cuales se detallan a
continuacién: FEDECACES, SEGUROS FUTURO, ACODJAR, ACOPACC, ACAYCCOMAC,
ACACYPAC, ACECENTA, CODEZA, ACOPACTO, ACOPUS, ACACRECOSC, ACACEMIHA,
ACACCIBA, ACODEZO, ACOMAM, ACACESPRO, ACOCOMET, ACACI, ACACSEMERSA,
ACACESPSA, ACACME, ACAPRODUSCA y ACACU.

b) Se ha fortalecido la funcién de prevencion de lavado de dinero y activos y financia-
miento al terrorismo y prevencién de fraude a través del apoyo técnico a las cooperativas
afiliadas y de igual forma en las actividades que competen a FEDECACES en cumplimiento
al marco de regulacién vigente, en su calidad de sujeto obligado a la referida Ley y como
Agente Remesador Nacional.

¢) Se ha dado cumplimiento a las “Normas Técnicas para el registro, obligaciones y funcio-
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namiento de entidades que realizan operaciones de envio o recepcion de dinero a través
de subagentes o administradores de subagentes” - NRP-19 y “Normas técnicas para la
Gestién del Riesgo de Lavado de Dinero NRP-08", remitiendo en tiempo y forma los infor-
mes requeridos por la Superintendencia del Sistema Financiero.

d) Se realizaron reuniones y visitas de inspeccion a las cooperativas afiliadas para verificar la
aplicacion de los lineamientos relacionados con el marco estandar de prevencién de lavado
de dinero promovido por FEDECACES para sus cooperativas afiliadas.

f) Se atendié los requerimientos realizados a FEDECACES por la Superintendencia del Sis-
tema Financiero, para verificar el cumplimiento del marco normativo del servicio de envio
y recepcién de dinero.

9) En coordinacién con Fundacién Asesores para el Desarrollo se atendié las webinares y
capacitaciones virtuales sobre el tema de prevencién de lavado de dinero, dirigidas al per-
sonal dirigencial, gerencial y técnico de las cooperativas.

h) Se atendieron todos los requerimientos de informacién realizados por la Unidad de In-
vestigacion Financiera, Unidades Especializadas de la Fiscalia General de la Republica y
otras entidades facultadas legalmente para ello, en el tiempo y forma requeridos. De igual
manera los requerimientos de informacion de las empresas transmisoras de dinero (ETD) y
otras entidades financieras proveedoras de fondos.

i) Participacion en la integracion de la mesa técnica de Oficiales de Cumplimiento de las
entidades del Sistema Financiero de El Salvador, organizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero.

j) Realizamos andlisis y presentacién del proceso del Proyecto de Ley Especial para la Pre-
vencién, Control y Sancién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

k) Llevamos a cabo la jornada de planificacion 2024 para Oficialias de Cumplimiento y Co-
mités de Prevencion de cooperativas de la Red.

) Se atendié visita de inspeccién de la Superintendencia del Sistema Financiero, enfocada

a la verificacion del cumplimiento normativo para las operaciones de envio y recepcion de
dinero, en el drea de prevencién de lavado de dinero.

LCDA. ANA GUADALUPE QUINTANILLA
GERENTE SUPERVISION Y NORMATIVA
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4. ADMINISTRACION CORPORATIVA

El drea de Administracion Corporativa de FEDECACES, cuyo objetivo principal es proveer servi-
cios internos a las éreas e identidades de la Corporacién, se complace en presentar el informe
de las principales actividades desarrolladas durante el afio 2023 y con mucha satisfaccion infor-
mamos que las metas propuestas a través de los Indicadores Objetivamente verificables (IOV)
fueron cumplidas en su totalidad.

Control Financiero

Se ha dado seguimiento a la gestién del presupuesto, revisando y autorizando los gastos, asi
como el andlisis de los estados financieros presentados mensualmente al Consejo de Adminis-
tracion y Junta de Vigilancia, para la toma de decisiones y la oportuna fiscalizacién. En el tema
de finanzas se ha dado debido seguimiento a los indicadores financieros; en coordinacién con el
Comité de Riesgos generando informes y recomendaciones para la solvencia y sanidad segun lo
establecen los indicadores de Alerta Temprana.

Infraestructura y Servicios Generales
Entre las actividades mas relevantes realizadas durante el 2023 se destacan las siguientes:
1. Renovacion de contratos y convenio de mantenimiento
2. Se finalizd la renovacién de la flota vehicular con total de 18 vehiculos.
3. Adecuacién de sala de lactancia y sala de primeros auxilios.
4. Renovacion de mobiliario y equipo de oficina en diferentes éreas, asi como, sustitucion de
equipos de aire acondicionado, segun lo planificado.
5. Adecuamientos de sala del Consejo de Administracién en el centro de capacitaciones y
caseta de vigilancia.
6. Medicién de los servicios generales a través de encuesta de satisfaccion para la mejora
continua.

Participacion en Comités

Se participa activamente en los siguientes Comités:
1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun lo establecido por la Ley (Decreto 254)
con el propésito de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;Comité Cor-
porativo de Gestion del Medio Ambiente.
2. Comité de Riesgos,
3. Comité Corporativo de Mujeres, que vela por la participacion equitativa de la mujer en los
cuerpos directivos
4. Comité de Seguridad Vecinal conformado por diferentes instituciones aledafias y la Policia
Nacional Civil para brindar seguridad y proteccion a empleados, usuarios e instalaciones.

Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 9001/2015
1. Durante 2023 no se presentaron quejas de ninguna fuente.
2. Se ejecutd Plan de Auditoria Interna 2023, seguin lo programado.
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3. Los Lideres y encargados de procesos han revisado y actualizado sus procedimientos, con
el propdsito de brindar un servicio eficaz y de calidad a los clientes, a través de la mejora con-
tinua.

4. La Primera Auditoria Interna de Calidad, se realizd del 22 al 27 de mayo, generando 34
Acciones Correctivas (AC), correspondiendo 14 a No Conformidades menores (NCmenor) y
19 a Oportunidades de Mejoras (OM), 1 No Conformidad Mayor (NC mayor) y 8 conformida-
des. Las areas respondieron satisfactoriamente, encontrandose todas las acciones correctivas
cerradas y documentadas.

5. La Segunda Audiitoria Interna de Calidad, se realizé del 25 al 29 de septiembre, generando
24 Acciones Correctivas, correspondiendo 7 a No Conformidades menores (NCmenor) y 15 a
Oportunidades de Mejoras(OM) y 2 No Conformidades Mayores (NCmayor), de acuerdo a lo
planificado se ejecutd satisfactoriamente.

6. La Auditoria Externa de seguimiento se realizd el 27 al 29 de noviembre 2023, dando cum-
plimiento con el Programa de Auditoria, presentado por el organismo internacional certifica-
dor American Trust Register, ATR.

7. En el segundo semestre se dio inicio al Programa de Autoformacion para Auditores Internos
de Calidad, con el objetivo de retroalimentar y fortalecer conocimientos y competencias, bajo
la Norma I1SO 19011-2018; logrando la participacion de los 33 Auditores de Calidad Certifica-
dos, que forman el staff de auditores de FEDECACES.

Se concluye que, en base a los Objetivos del Plan de Auditoria y después de verificada la eficacia
de las acciones en los procesos auditados, el Sistema de Gestién de la Calidad de FEDECACES
cumple con los requisitos establecidos bajo la Norma ISO 9001-2015; por lo que los resultados
de la Auditoria de mantenimiento, es aceptable, conforme a los requisitos establecidos en la Nor-
ma; obteniendo 1 No Conformidad Menor, a la cual se le dio respuesta ante el ente acreditador
American Trust Register, ATR.

Departamento de Contabilidad

Durante el afio 2023, se realizd la entrega de los Estados Financieros de FEDECACES, en el
plazo establecido en nuestro proceso ISO y ademas de los Estados Financieros de la Fundacién
Asesores para el Desarrollo, Despacho Respaldo, Coop-protege y fondos en administracién, asi
como también la presentacion y pago de declaraciones de impuestos fiscales y municipales, la
atencion a las provisiones financieras, el envio de informacién segin requerimientos del servicio
de remesas familiares, la adaptacién a los cambios para presentacion de planilla tnica AFP/ISSS,
fuimos seleccionados por el Ministerio de Hacienda para Implementacién de factura electrénica,
por lo que a partir de agosto 2023, se estan emitiendo Documentos Tributarios Electrénicos, la
elaboracién de conciliaciones bancarias FEDECACES para identificacion oportuna de diferen-
cias, revision de conciliaciones de cuentas de cooperativas y proceso de compensacion diaria
de operaciones de REDACTIVA, el cumplimiento de entrega de ESTADOS FINANCIEROS para
revision de auditor externo y se mantiene el monitoreo de las operaciones realizadas en la unidad
de operaciones y caja.
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Operaciones de Colecturias y Pagadurias

Se mantuvo un monitoreo diario de las operaciones con las cooperativas y las operaciones de
FEDECACES, implementando un sistema para el registro de incidencias. Se integraron nuevos
servicios de colecturia y pagaduria, por medio del convenio puntoxpress, destacando entre estos
la planilla del ISSS y de forma directa convenio con SEGUROS FUTURO, “Servicios de Pago de
Indemnizaciones por Siniestros del Seguro Paramétrico (SEGUROS PMA), para incrementar la
cobertura y el nimero de operaciones; al mismo tiempo se renové convenio con Ministerio de
Desarrollo Local (MINDEL), “Servicios Financieros para la entrega de transferencias Monetarias”.
Se atendieron en colecturias y pagadurias en la Red de Cooperativas y FEDECACES un total de
1,024,601 operaciones, movilizando un monto de $106,047,973; todo lo anterior se ha logrado
manteniendo un esquema de estricto cumplimiento a las medidas de bioseguridad y con linea-
mientos precisos declarados en el plan de continuidad del negocio implementado con el inicio
de la pandemia.

Recursos Humanos

Como parte de la gestion del Talento Humano y dado que es clave para la prestacion de servicios
de calidad a las Cooperativas y usuarios, en el 2023, se han desarrollado diferentes actividades
que permiten un compromiso y fidelizacion hacia la institucion.

De acuerdo la planificado se destacan el desarrollo de:  Plan de Capacitacién, Plan de
Recreacién y Salud, Evaluacién del Desempefio Laboral y los procesos de reclutamiento y selec-
cién de personal, atendiendo los requerimientos del area.

En cuanto al Plan de Capacitacion o formacién del personal se tuvo participacion en los siguien-
tes temas:

1. Rally Cooperativo

2. Liderazgo de alto impacto

3. Refuerzo de conocimientos a las 3 brigadas (primeros auxilios, evacuacion y prevencién de

incendios). 4. Seguridad y Proteccién de activos

5. Curso de Inglés

6. Formacién de Formadores

7. Branding estratégico

8. Innovacién académica

9. Alerta por operaciones de fraude

10. Finanzas inclusivas y Gestién por valores (Espafia)

11. Direcciéon Cooperativa (Espana)

12. Ley de Lavado de Dinero y Activos

13. Pasantia Técnica ASCOOQOP (Colombia)

14. Principios basicos del Marketing

15. Conferencia internacional

16. Convencion de Mujeres

En el Plan de Recreacion y Salud, cuyo objetivo es velar por la prevencion en salud del perso-
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nal y contribuir con el buen clima laboral llevando momentos de esparcimiento al personal para
minimizar el estrés, se realizaron actividades tales como: Celebraciones del dia padre, madre,
contador, informético, dia del empleado cooperativista, dia internacional de la mujer (coordinado
con el Comité Corporativo de Muijeres), juego del amigo secreto, paseo anual, fiesta navidefia,
brindis de fin de afio y felicitacién y regalo a los cumpleafieros.

En cuanto a las actividades de salud se realizd una feria de salud para chequeo general, también
en el mes de noviembre se realizé jornada de exdmenes de laboratorio para conocer el estado
general de salud, acompanados de la consulta y lectura medica de exdmenes, dando las respec-
tivas recomendaciones a cada empleado.

En coordinacién con personal del ISSS se inicié el Programa de Educacion en Salud que contiene
8 médulos con diferentes temas de gran importancia para la prevencion de diferentes enferme-
dades, realizando una charla cada mes, este programa se extendera hasta el afio 2024.

La Evaluacién de Desempefio Laboral del personal, se realizé tal como lo establece la politica,
de manera semestral junio y diciembre. Esta evaluacion se realiza con el propésito de una mejora
continua en el desempefio laboral del personal, para la prestacion de los servicios con calidad a
nuestras cooperativas afiliadas.

Se realizé reclutamiento y seleccion de personal, para la contratacion segin perfil, de acuerdo
al requerimiento de las &reas. Durante este afio hubo veinte nuevas contrataciones para cubrir
plazas de diferentes areas a las cuales se les realizé la induccién general correspondiente.

En coordinacion con el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, se le dio seguimiento al cum-
plimiento de medidas de bioseguridad, para evitar contagios masivos de COVID.

Centro de Capacitacion

En 2023 el Centro de Capacitacién dio lugar a 620 eventos, entre los cuales destacamos capaci-
taciones a nuestras cooperativas, reuniones de personal de las diferentes &reas y eventos dirigen-
ciales, haciendo uso de salas y auditorios equipados para este fin.

Departamento Juridico
El Departamento Juridico durante el afno 2023, recibié y concluyé satisfactoriamente 5,509 Re-
querimientos, desglosados en los rubros siguientes:

1. Trdmites Notariales: 255

2. Requerimientos Externos Judiciales y Administrativos: 1,916

3. Asesorias y Apoyo a Requerimientos de la Corporacion: 3,338

Unidad de Incidencia Institucional

Dentro del programa de incidencia institucional, en el afno 2023, se han realizado propuestas
en el marco legal cooperativo: La primera en el borrador de la propuesta de la Ley Organica de
INSAFOCOORP y el segundo, en el borrador de la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas
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de El Salvador; asimismo, en otros proyectos de ley, reglamentos e instructivos presentados por
organismos estatales.

En esa direccion, asumimos el compromiso de incidir desde la primera propuesta presentada por
el Ente Rector INSAFOCOQORP en las regionales, como, nuestras propias consultas a nivel regional
con cooperativas hermanas, federaciones y cooperativas afiliadas; lo que, nos permitié elaborar
y presentar propuestas Unicas como sector cooperativo salvadorefo.

Como parte del Sector Cooperativo Salvadorefio hemos mantenido una estrecha relaciéon de
coordinacion con las federaciones FEDECOOPADES, FESCOVAM, FEDECRECE vy la confede-
racion COACES, que nos permita coincidir en temas y agenda estratégica; manteniendo activa-
mente el Grupo de Liderazgo e Incidencia y el Comité de Incidencia, que permite realizar analisis
coyuntural de pais, como, la contribucién en propuestas y contrapropuestas que beneficiarian al
Sector, uniéndose a este esfuerzo nuestros cinco representantes ante el INSAFOCOORP.

Fortalecimiento Administrativo

Respecto al fortalecimiento administrativo y técnico, se ha apoyado a la Gerencia Administrativa
y Gerencia Corporativa en la planificacion estratégica, financiera; coordinacién técnica con el
Comité de Educacion y Directiva Zonal Dos y en otros aspectos del quehacer administrativo y
estratégico institucional; manteniendo el apoyo a la Fundacién Asesores para el Desarrollo en
temas para la formacién y proyecciones financieras.

Comercializacién Masiva de Seguros de FEDECACES

A partir de la autorizacion por la Superintendencia del Sistema Financiero, a FEDECACES como
comercializador masivo en representacion de la Red de Cooperativas, con la finalidad de lograr
una mayor cobertura de los asociados, a través de la colocacion de las pélizas de seguros de vida
y dafios, se consolidd la unidad en el aflo 2023, con el principal objetivo que todo el personal,
gerencias y directivos de la Red puedan promover la colocacion de seguros.

Dada la creacion del servicio, las primas obtenidas mediante la Comercializacion Masiva que rea-
lizan las Cooperativas de la Red FEDECACES, al cierre del ejercicio 2023 asciende a $842,043;
ha sido significativo ya que las Cooperativas tienen méas apertura para promover los productos
autorizados en su rol de Comercializador masivo.

En coordinacion con la Aseguradora se realizé el Primer Campeonato “Asegurando El Salvador”,
con el objetivo estratégico de promover el posicionamiento de las cooperativas y motivar a todo
el personal ejecutivo de la Red de Cooperativas FEDECACES, impulsando el cumplimiento de
las metas de venta mensuales.

En febrero de 2023, se realizé el lanzamiento del primer campeonato, se inscribieron 11 coope-
rativas con 347 ejecutivos, en modalidad grupal e individual.

Se llevé a cabo el 19 de septiembre, la Premiacion de la primera fase de las categorias, Golden,
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Silver y bronce, se entregd bonificacién y trofeo a los ganadores por su participacion individual
en las categorias: BRONCE ganadores de ACODEZO; SILVER los tres lugares de ACACESPRO,
cuarto lugar de ACODEZO; GOLDEN, primery segundo lugar ACACESPRO, del tercero al sexto
lugar de ACODEZO; Modalidad grupal GOLDEN a Cooperativa ACACU.

En Cumplimento a las normativas de capacitaciones a las Cooperativas y a requerimiento de la
mismas, se ha enfocado al personal técnico ejecutivo de ventas que comercializa seguros, refor-
zando en temas de La Gestion del Conocimiento al Cliente, Portafolio de Productos de Vida y
Danos.

Se creé el Comité Corporativo de comercializacion masiva para revisar temas estratégicos de la
unidad tales como: Reuniones mensuales para el seguimiento de metas, monitoreo y control de
informes, seguimiento al desarrollo de herramientas tecnoldgicas en coordinacién con las uni-
dades tecnoldgicas de Seguros Futuro y FEDECACES, con el objetivo de volver mas eficiente el
servicio.

LCDA. MIRIAN ELIZABETH CAMPOS
GERENCIA ADMINISTRACION CORPORATIVA
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5. FUNDACION ASESORES PARA EL DESARROLLO

En el 2023, la Fundacién Asesores para el Desarrollo se destacd por un excelente desempe-
fio en las diferentes dreas de gestion: Capacitaciones, Programa de Gobernabilidad, Gestién
Mercadolégica y Gestion de pagos de servicios de colecturias, subsidio y entregas de efec-
tivo.

1. CAPACITACIONES

La Fundacién Asesores para el Desarrollo puso a disposicion de las Cooperativas de ahorro y
crédito, el Programa de Capacitaciones 2023, bajo un enfoque integral que logré potenciar
las habilidades y destrezas del talento humano dirigencial, gerencial, técnico y operativo de
las cooperativas, basado en una Deteccién de Necesidades de Capacitacion de las entida-
des cooperativas y en las tendencias del sector cooperativo a nivel nacional e internacional.

El Programa de Formacién se dividié en Seminarios especializados, Programa de Formacién
modular, Mega eventos, Programa de Formacién Internacional, Programa de Formacién Pro-
fesional y Programa In House exclusivo para el personal y directivos de la Cooperativa

De enero a diciembre de 2023 se desarrollaron los Programas de Liderazgo Cooperativo y
de Formacién Profesional con INSAFORP y con fondos propios de manera exitosa, asi mis-
mo se ejecutaron Mega Eventos con participaciones record, de 11,265 participaciones de
266 eventos.

1. A. MEGA EVENTOS 2023

* CUARTA EDICION RALLY COOPERATIVO

2023: "El valor de ser Duefio”, 572 participantes

La cuarta entrega del Rally Cooperativo se realizé el 28 de enero de 2023 en modalidad
virtual, con propdsito de incentivar, motivar y brindar toda la energia al personal y directivos
de las Cooperativas y Corporacion FEDECACES. Se tuvo dos ponentes con conferencias:
“Incorporando habitos positivos en el 2023" desarrollada por Valeria Garcia de Argentina y
“Reprograma tu mente y transforma tu futuro” por Ursula Garland de Per.

* CONVENCION INTERNACIONAL DE LA MUJER COOPERATIVISTA 2023:

"WOMEN ON TOP”, 414 participantes

El 13 y 14 de octubre, realizada desde hace mas de una década, fomenta la colaboracién,
el empoderamiento y el intercambio de conocimientos entre mujeres que ocupan puestos
operativos y de liderazgo dentro de su cooperativa. Evento de gran aceptacién que abordd
los ejes tematicos: |. Auto cuido, mujeres integrales, Il. La mejor versiéon de ti, lll. Liderazgo
Femenino, IV. Liderazgo Familiar; impartidos por expositoras de: Espana, Costa Rica,
Colombia, Panam3, Republica Dominicana y El Salvador.
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e XV CONFERENCIA INTERNACIONAL. “Hacia la Digitalizacién Financiera Sostenible”. 10
y 11 de noviembre. 524 participantes.

En este evento se otorgaron 63 becas del 15 % sobre participantes inscritos por las Coo-
perativas. Con esta conferencia se logré una buena imagen sectorial, ya que no se cuenta
con otra actividad cooperativa de esta magnitud, como se ha demostrado con décadas de
convocatoria.

En este sentido la XV Conferencia constituye un legitimo evento de incidencia institucional
y politica ante el entorno, para exponer la relevancia del cooperativismo de ahorro y crédito
por su contribucién a la mejora y alivio de calidad de vida de la familia salvadorefa.

Las conferencias inaugurales fueron de: “Coyuntura Mundial: retos y oportunidades para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el contexto actual” a cargo del Lic. Balmore Lopez,
Economista y financiero de la Universidad de El Salvador.

y "Desafios del sector cooperativo de ahorro y crédito” por el Lic. Héctor Cérdova, Gerente
de Gestién y Direccion Estratégica FEDECACES. Se desarrollaron dos grandes ejes temati-
cos denominados: 1. NEGOCIOS INCLUSIVOS Y SOSTENIBLES desarrollando las siguientes
ponencias: “Pensando mas alla de las fronteras, soluciones financieras a migrantes” a cargo
de Pablo DeFilippi, Inclusiv ORG.USA; “Pasos para una cooperativa inclusiva, sostenible y
solvente”, Yanio Concepcién Silva, Gerente General Vega Real de Republica Dominicana;
“Finanzas éticas y alternativas”, Javier Moreno Escuela Andaluza de Economia Social, Es-
pana; “Inclusién energética y comunidades energéticas”, Rosario Alcantarilla, Escuela
Andaluza de Economia Social, Espafia; 2. INNOVACION HACIA LA CULTURA DIGITAL:
“Red de Cooperativas FEDECACES y Cooperativismo Digital 2030, Eduardo Corpefio, Ofi-
cial Corporativo de Seguridad Informéatica de FEDECACES; “Resiliencia Digital: Clave para
el disefio de estrategias de innovacién y crecimiento en la gestion de Cooperativas de Aho-
rro y Crédito”, Edward Eslova , Conferencista Colombia; “Inteligencia Artificial y el Futuro
del trabajo en la era Digital”, Claudia Olmedo, Conferencista El Salvador; “Hacia tu ADN
Innovador”, Martina Rua, Conferencista Argentina. Agradeciendo el apoyo como patroci-
nadores: ACODJAR de R.L., COOP PROTEGE, ACACCIBA de R.L., SEGUROS FUTURO,
PROSOFT, CHACSA- Chacén, Transfast, Corporacion YSKL y ETS Consulting; cuyas marcas
tuvieron su presencia muy relevante con los stands.

1. B. PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL

Realizado con Apoyo del Instituto Salvadorefio De Formacién Profesional - INSAFORP
Desde el 2015, Fundacién Asesores para el Desarrollo obtuvo la acreditacion hasta el 2023.
Este afo, el 14 de noviembre aprobaran la nueva ley por la Asamblea Legislativa Esta nor-
mativa contempla la disolucién y sucesién legal del INSAFORP.
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La Fundacién Asesores para el Desarrollo a lo largo de estos nueve afios ha beneficiado al
personal operativo de las Cooperativas afiliadas destacandose este 2023 como afio de ma-
yor demanda de formacién profesional atendiendo 1,344 participaciones en 58 eventos de
cursos abiertos; 2,207 participaciones en 111 eventos de cursos cerrados ambos de manera
presencial.

EVENTOS IN-HOUSE
En el 2023 se realizaron diversas formaciones in-house, es decir realizadas en las sedes de las
cooperativas, reportando un total de 520 participaciones.

1. C. PROGRAMA DE LIDERAZGO COOPERATIVO

El programa de Liderazgo tuvo un importante desempefio en el 2023, teniendo un total de
1,339 participaciones en 37 eventos, abordando: La didactica Moderna, Planificacion de la
Ensefianza-Aprendizaje, el Rol del Facilitador, Presentaciones efectivas, Manejo y Conduc-
cion de Grupos, Gerenciando el impacto de los procesos de Capacitacion, Evaluacion de
los procesos de Capacitacién, Excel Financiero aplicado en las finanzas, Funciones y Atri-
buciones de los Consejos de Administracion, Indicadores de Alerta Temprana y Marca Per-
sonal y disefio de la Propuesta de Valor Profesional, Conceptos y principios bésicos para la
Gestion de prevencion de Lavado de Dinero y activos, Interpretacion de estados financieros
y contabilidad basica, Introduccién a la Gestién de Riesgos — Conceptos bésicos, Principios
basicos de Marketing, ADN Cooperativo: Identidad, Principios y Valores, Vision Estratégica
del Negocio Cooperativo, Planificacién para Juntas de Vigilancia 2024 y Conoce tu Sistema
Cooperativo Financiero FEDECACES

1. D. PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL.

4,105 participantes

Se desarrollaron nueve WEBINAR GRATUITOS por medio de las tardes de aprendizaje, es-
trategia implementada a partir de febrero 2021 innovadora, y totalmente gratuita dirigida a
toda la Red de Cooperativas FEDECACES, como valor agregado de su participacién activa
en los diferentes espacios de formacion.

Se ejecutaron sesiones de formacion virtual con: “Formacion en Seguridad Informatica”;
ademas con formacién en modalidad B-Learning: Liderazgo Atrayente “Alta confianza” 1%y
2° Generacion.

* PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL FINANZAS SOSTENIBLES

La Direccion Ejecutiva de la Fundacion Asesores para el Desarrollo en coordinacion con la
Gerencia en Servicios Financieros y Caja Central de FEDECACES, llevaron a cabo la forma-
cién en Finanzas Sostenibles a través de una plataforma de educacién digital, con el propé-
sito que los colaboradores de la Red de Cooperativas, conozcan la oportunidad de incidir
positivamente en la reduccién de los problemas medio ambientales y que las Cooperativas
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se mantengan alineadas con las necesidades de los asociados en su entorno y en las mismas
instituciones.

Esta formacion estuvo dirigida a directivos, gerencia, jefes de créditos, jefes de agencia y
personal de dreas MYPE y Negocios, y es parte de plan de trabajo de la Unidad de Crédito
MYPE, para incorporar una nueva visién de créditos verdes dirigidos a los asociados. Pro-
grama de formacién con el soporte técnico de la Confederaciéon Alemana de Cooperativas
DGRV. Las cooperativas que cursaron esta formacion virtual fueron: ACACESPSA, ACOCOMET,
ACACYPAC, CODEZA, ACACEMIHA, ACOPACC, ACECENTA, ACACME. Fueron 41 perso-
nas que cursaron y se diplomaron en esta formacién en modalidad virtual.

1.E. PROGRAMA INTERNACIONAL DE FORMACION

243 participantes

* En el 2023 se ejecutd el 2da Edicion: Programa Finanzas Inclusivas y Gestion por Va-
lores Cooperativos, Barcelona, Espana. Del 13 al 17 de marzo 2023 con 49 participantes
de las Cooperativas: ACECENTA, ACACYPAC, ACODJAR, ACACU, ACAPRODUSCA,
ACAYCCOMAC, SEGUROS FUTURO y FEDECACES.

¢ Pasantia académica con la Asociacion Colombiana de Cooperativas - ASCOOP en Bogota
Colombia, Del 6 al 10 de junio 2023 con 55 participantes de las Cooperativas: ACECENTA,
ACAYCCOMAC, ACOCOMET, ACODJAR, ACACU, ACOMAM, ACOPACC, FUNDECREDITO,
SEGUROS FUTURO y FEDECACES.

* 21 de abril se realiz6 el Congreso Regional de Gobernabilidad , “Principios Orientados de
Buen Gobierno para nuevos modelos de gestion cooperativas”, el cual es desarrollado en
coordinacién con La Fundacién Educativa de la Confederacién Latinoamericana de Coope-
rativas de ahorro y crédito - COLAC en el cual participaron las Cooperativas SHARE de GUA-
TEMALA- ACECENTA, ACOPACC, CODEZA, ACACYPAC, ACACRECOSC, ACACEMIHA,
ACACI, ACOCOMET, ACODJAR, ACACCIBA, ACACU, ACOMAM, COMEDICA, SEGUROS
FUTURO, COOP PROTEGE y FEDECACES.

* 14 al 15 de junio se realizd el Seminario-taller “Marca Personal y disefio de la propuesta de
valor profesional” a cargo de David Barreda, de la Escuela de Economia Social de Espana.
Fueron 42 representantes de las cooperativas: ACECENTA, ACOPACC, ACAYCCOMAC,
ACACRECOSC, ACOPACTO, ACACEMIHA, ACACI, ACODJAR, COOP PROTEGE, SEGUROS
FUTURO y FEDECACES.

® Del 2 al 6 de agosto de 2023, se llevé a cabo en Panama, el Encuentro de Gerentes y
Directivos denominado “Gestién y Cultura con Perspectiva de Futuro” con 49 personas de
las Cooperativas: ACACU, ACECENTA, ACOCOMET, ACODJAR, ACOMAM, ACOPACC y
FEDECACES.

* Del 27 de noviembre al 01 de diciembre 2023 la Il Parte del Diplomado de Direccién de
Empresas Cooperativas, en Osuna, Andalucia Espafia con la Escuela de Economia Social
en el cual participaron 48 representantes de ACACSEMERSA, ACODJAR, ACAYCCOMAC,
ACOPACC, ACECENTA, ACOPACTO, ACACRECOSC, ACACU y FEDECACES.
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2. PROGRAMA DE GOBERNABILIDAD

Celebramos con mucho orgullo 15 afios de ejecucién del Programa de Gobernabilidad de
la Red de Cooperativas FEDECACES, que se ha realizado desde 2008 con éxito con el pro-
pdsito de lograr y mantener la Coherencia, la Cohesién, la Confianza, y el Compromiso de
todos los miembros que conducimos con éxito estd gran Red de Cooperativas. En 2023 se
realizaron 12 eventos durante el aflo, que detallamos a continuacion:

_lquD FECHA DE REALIZACION
1 PRIMER FORO DE PRESIDENTES Y GERENTES 13 y 14 de enero
2 COMITE GERENCIAL 27 de enero
3 COMISION REGIONAL DE INTEGRACION, SAN MIGUEL 2 de febrero
4 FORO DE GERENTES 8 de febrero
5 COMISION REGIONAL DE INTEGRACION, SANTA ANA 16 de febrero
6 COMISION REGIONAL DE INTEGRACION, SAN SALVADOR 23 de febrero
7 COMITE GERENCIAL 28 de marzo
8 FORO DE GERENTES 12 de abril
9 ENCUENTRO DEL TRINOMIO DEL LIDERAZGO COOPERATIVO Sy 6 de mayo
10 FORO DE GERENTES 19 de junio
11 ENCUENTRO DE DIRECCION NACIONAL 28y 29 de julio
12 SEGUNDO FORO DE PRESIDENTES Y GERENTES 25 - 26 de agosto

3. GESTION MERCADOLOGICA

A. CAMPANA PUBLICITARIA

Durante el 2023 se continué con la Campafa de Imagen y Posicionamiento de la Red de
Cooperativas FEDECACES, posicionando la marca con estrategias de alto impacto en los
diferentes medios. A nivel estratégico se potencié la inversién en televisidn, patrocinios es-
peciales, activaciones BTL, junto a los esfuerzos de radio y prensa. A partir del 1° de junio de
2023, se inici6 con la utilizacion de los fondos de la “Campana de Imagen y Posicionamiento
2023-2024", en la cual seguimos posicionamiento nuestro refrescamiento “EL VALOR DE
SER DUENO” en los diferentes esfuerzos de campana que tenemos. Con nuestra campafa
nos enfocamos en exponer los beneficios de ser duefios en las cooperativas de ahorro y cré-
dito y el valor tan importante que tienen las personas en el modelo de negocio de la Red de
Cooperativas FEDECACES.

En television la Red de Cooperativas FEDECACES trascendié con la estrategia GIRA TV-
COORP en la cual el equipo de la Tele Corporacién Salvadorefia TCS producciones, en apoyo
con el equipo de la Fundacion Asesores para el Desarrollo realizaron capsulas de 45 segun-
dos de las Cooperativas que participan en la Campana de Imagen y Posicionamiento en su
agencia central promoviendo sus diferentes servicios financieros. Es decir, cada cooperativa
cuenta con su spot de television, el cual fue transmitido durante 3 veces al dia en Noticias
TCS, noticias 4vision mediodia y noticias 4vision estelar los cuales son noticieros de alto im-
pacto. A continuacién la Gira realizada a nivel nacional:
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_COOP FECHAI3 y 14 de enero
1 Gira TV COOP ACOMAM 28 de agosto
2 Gira TV COOP ACACCIBA 28 de agosto
3 Gira TV COOP ACACESPRO 29 de agosto
4 Gira TV COOP ACODEZO 29 de agosto
5 Gira TV COOP ACACU 30 de agosto
6 Gira TV COOP ACOCOMET 4 de septiembre
7 Gira TV COOP ACACESPSA 5 de septiembre
8 Gira TV COOP ACACI 7 de septiembre
9 Gira TV COOP ACACSEMERSA 8 septiembre
10 Gira TV COOP ACACME 11 septiembre
1 Gira TV COOP CODEZA 14 septiembre
12 Gira TV COOP ACAYCCOMAC 18 septiembre
13 Gira TV COOP FEDECACES 19 de septiembre
14 Gira TV COOP ACOPACTO 20 de septiembre
15 Gira TV COOP ACOPUS 21 septiembre
16 Gira TV COOP ACECENTA 22 de septiembre
17 Gira TV COOP ACAPRODUSCA 25 de septiembre
18 Gira TV COOP ACOPACC 26 septiembre
19 Gira TV COOP SEGUROS FUTURO 27 septiembre
20 Gira TV COOP COOPERATIVA SAN CRISTOBAL AHORRO Y CREDITO 28 septiembre
21 Gira TV COOP ACACEMIHA 29 septiembre
22 Gira TV COOP ACODJAR 30 de septiembre

Ademas, se mantuvo la participacion por medios de spots, cortinas, cintillos y menciones
en canales de gran audiencia nacional en TCS, canal 12 y canal 33 en todos los esfuerzos
anteriores se participaron en espacios noticiosos y de revistas matutinas de alto rating a nivel
nacional. Ademas, de continuar con los patrocinios especiales de “La Liga Mayor de Futbol”,
“Juegos Centroamericanos y del Caribe 2023". Destacando también el patrocinio de Pro-
gramas de Entretenimiento como “Ven a Cantar” y “Ven a bailar”, transmitido en Canal 4, en
horarios estelares y de alto raiting nacional.

En radio se continud con la estrategia de segmentacion radial con més de 12,000 cufias y
mencion de cada Cooperativa segin programacion anual, entre los patrocinios especiales
se tuvo el "Gol KI"”, “KL Pachangén” y “Oite al Cronchis” en la Radio Vox FM, entre otros.
En Outdoors (Publicidad de Exteriores), se mantuvo el arrendamiento de vallas publicitarias
mensuales por cooperativa con un refrescamiento de imagen a partir de octubre de 2023. En
Prensa, se continué posicionando fechas alusivas al cooperativismo, fechas especiales y ce-
lebraciones regionales, ademas se trascendid a activaciones de marca en alianza con medios
reconocidos a nivel nacional.

En el 2023 se coordinaron entrevistas en television y radio con delegados de las Cooperati-
vas de la Red, asignéndolas seguin su fecha de aniversario, teniendo un total de 40 Entrevis-
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tas en los principales medios de television y radio, segun detalle:

41 ENTREVISTAS PARA LAS COOPERATIVAS DE LA CAMPANA DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

ENRADIO Y TELEVISION

e T cooeramva Fechs
1 ACOMAM entrevista en Canal 12 9 de enero
2 ACOMAM entrevista en Radio YSKL 9 de enero
3 ACODJAR entrevista en Radio YSKL 16 de enero
4 ACODJAR entrevista en Canal 21 17 de enero
5 ACACSEMERSA entrevista en canal 12 7 de febrero
6 ACACSEMERSA entrevista en Radio YSKL 9 de febrero
7 CODEZA entrevista en Radio YSKL 14 de febrero
8 CODEZA entrevista en TCS 16 de febrero
9 ACACME entrevista en Radio YSKL 21 de febrero
10 ACACME entrevista en TCS 23 de febrero
11 ACAYCCOMAC entrevista en Radio YSKL 18 de abril
12 ACAYCCOMAC entrevista en TCS 19 de abril
13 ACACRECOSC entrevista en Radio YSKL 20 de abril
14 ACACRECOSC entrevista en TCS 30 de abril
15 ACACI entrevista en canal 12 9 de mayo
16 ACACI entrevista en Radio YSKL 12 de mayo
17 ACOCOMET entrevista en canal 12 11 de mayo
18 ACOCOMET entrevista en radio YSKL 11 de mayo
19 ACACESPRO entrevista en Radio YSKL 16 de mayo
20 ACACESPRO entrevista en canal 12 19 de mayo
21 ACACEMIHA entrevista en radio YSKL 23 de mayo
2 ACACEMIHA entrevista en canal 12 26 de mayo
23 ACACU entrevista en Radio YSKL 27 de mayo
24 ACACU entrevista canal 12 29 de mayo
25 ACECENTA entrevista en radio YSKL 12 de julio
26 ACECENTA entrevista en canal 12 14 de julio
27 ACACESPSA canal 12 11 de julio
28 ACACESPSA entrevista en radio YSKL 11 de julio
29 ACOPACC entrevista en canal 12 18 de septiembre
30 ACOPACC entrevista en radio YSKL 29 de septiembre
31 ACAPRODUSCA entrevista TCS 19 de septiembre
32 ACAPRODUSCA entrevista en radio YSKL 21 de septiembre
33 ACODEZO Entrevista canal 12 16 de octubre
A4 ACODEZO Entrevista en radio YSKL 16 de octubre
35 ACOPACTO entrevista canal 12
36 ACOPACTO entrevista radio YSKL 24 de octubre
37 ACACCIBA entrevista YSKL 25 de octubre
38 ACACCIBA entrevista en TCS 26 de octubre
39 ACOPUS entrevista TCS 14 de diciembre
40 ACOPUS entrevista YSKL 14 de diciembre

Con relacién a la estrategia digital durante el 2023, se continué posicionando la marca en
las diferentes redes sociales: Facebook, Instagram y Tiktok. Asi como en periédicos digita-
les Diario Co Latino y Diario Contrapunto. Asi mismo se llevo a cabo la implementacion de
WhatsApp Business como apoyo de comunicacién con la comunidad en redes sociales.

B. ANIVERSARIOS Y COBERTURAS ESPECIALES.

En 2023 se continud con el apoyo técnico en mercadeo a las Cooperativas que forman parte
de la estrategia de campafia y posicionamiento, atendiendo un total de 51 eventos, brindan-
do la cobertura en sus aniversarios y celebraciones especiales con: Transmisiones en vivo en
su pagina de Facebook oficial, grabaciones de video, toma de fotografias, convocatorias a
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los medios de comunicacién, elaboracién de cufas radiales, entre otros, acé el detalle:

LXI FEDECACES—

R e ey — FECHA

1 Aniversario de ACOMAM 9 de enero

2 Aniversario de ACODJAR 16 de enero

3 Aniversario de ACACSEMERSA 10 de febrero
4 Produccion de video CODEZA 7 de febrero

5 Aniversario de CODEZA 14 de febrero
6 Aniversario de ACACME 22 de febrero
7 Inauguracién 14va agencia ACOPACC 25 de febrero
8 Inauguracién de tour verano, ACOPACC 16 de marzo

9 Inauguracion 3ra agencia ACOMAM/ 19 marzo

10 Soporte Técnico Asamblea general de ACOPUS 25 de marzo
1 Transmision en vivo ACOPACC 4 de abril

12 Actividad de Verano-Playa El Cuco San Miguel 6 de abril

13 Actividad de Verano-Playa Majahual 7 de abril

14 Aniversario ACACRECOSC 22 de abril

15 Aniversario ACOCOMET 8 de mayo

16 Aniversario ACACI 12 de mayo
17 Aniversario ACACESPRO 17 de mayo
18 Aniversario Agencia San Miguel ACOPUS 20 de mayo
19 Produccion video de ACOCOMET 9 de junio

20 Activacion de marca por el dia del padre San Salvador 13 de junio
21 Activacion de marca por el dia del padre, Santa Ana 15 de junio
22 Activaciéon de marca por el dia del padre, San Miguel 16 de junio
23 Apoyo Desfile en apoyo a ACOCOMET 23 de junio
24 Inauguracion agencia ACOCOMET, Santa Ana 24 de junio
25 Aniversario de ACACESPSA 11 de julio

2 Lanzamiento Tarieta de crédito ACECENTA 13 de julio
27 Aniversario de ACECENTA 15 de julio
28 Mananitas tradicionales, ZONAL I 17 de julio
29 Produccion video de ACACI 19 de julio
30 Desfile de correos, ACODEZO 20 de julio

31 Desfile Zonal Il 26 de julio
32 Inauguracion de Agencia San Salvador ACAYCCOMAC de R.L. 29 de julio

3 Reinauguracién de agencia San Salvador ACAYCCOMAC 29 de julio
34 Inauguracién de Centro Financiero/ ACACI 19 de agosto
35 Produccion video ACOPACC 12 de septiembre
36 Inauguracion Agencia Metrosur ACECENTA 16 de septiembre
37 Inauguracion agencia San Martin ACACRECOSC 16 de septiembre
38 Aniversario ACOPACC 21 de septiembre
39 Aniversario ACAPRODUSCA 22 de septiembre
40 Aniversario ACODEZO 9 de octubre
41 Inauguracién Agencia Zacatecoluca ACODJAR 12 de octubre
42 Inauguracion Agencia Jutiapa ACAPRODUSCA 16 de octubre
43 Evento Feria del Ahorro 17 de octubre
4 Inauguracion Agencia Jiquilisco ACECENTA 21 de octubre
45 Carnaval de San Miguel apoyo zonal lll 25 de noviembre
46 Reinauguracién Agencia Plaza Sol ACACEMIHA 9 de diciembre
47 Actividad Navidefia San Salvador 11 de diciembre
48 Actividad Navidefia Santa Ana 12 de diciembre
49 Actividad Navidefia San Miguel 13 de diciembre
50 Aniversario de ACOPUS 14 de diciembre
51 Inauguracion Agencia Las Ramblas ACACI 15 de diciembre

C. COOPEMOVILES, UNA ESTRATEGIA DE ACTIVACION DE MARCA

La Red de Cooperativas FEDECACES, cuenta con el desarrollo de una estrategia de Activa-
cién de Marca, denominada Coopemoviles, la cual desde el 2012 se ha venido fortalecien-
do desarrollando presencia de la marca a nivel local, en donde se encuentran ubicadas las
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cooperativas que forman parte de la campana de posicionamiento e imagen. Este servicio
que se brinda desde la Fundacién Asesores para el Desarrollo, en el 2023 se atendieron 103
convocatorias, en tres formas:

_vocabrias Asistidas | Inasistencias Nivel de participacion
1 ACOCOMET 42 38 04
2 ACACCIBA 42 36 06
3 ACACESPSA 42 31 "
4 ACAPRODUSCA 42 31 "
5 CODEZA 42 29 13
6 ACECENTA 42 29 13 Mayor participacion
7 ACOPACTO 22 26 16
8 ACOPACC 42 23 19
9 ACAYCCOMAC 42 22 20
10 ACACRECOSC 42 22 20
» ACACU 42 21 21
12 ACODJAR 42 20 22
13 ACODEZO 42 19 23
14 ACACI 42 7 % Mediana y menor
15 ACACME 42 ' 2 participacion
16 ACACSEMERSA 42 12 30
17 ACOPUS 42 10 32

1. La Cobertura con la Flota Coopemoviles. A diciembre 2023 se realizaron 42 convocatorias.
Presentamos a continuacién el Cuadro de Control de asistencia e inasistencia de las coope-
rativas para brindar esta cobertura:

2. La atencién o apoyo individual por cooperativa. La Fundacién Asesores para el Desarrollo,
atendié 51 eventos los cuales fueron cubiertos por la Unidad de Mévil de FEDECACES, los
cuales se atienden las diferentes solicitudes presentadas por las cooperativas.
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1 ACOMAM Activacién de marca por aniversario./ Meanguera Morazan 09 Enero
2 ACOPACTO Activacién de marca/ Los Planes de Renderos. S.S. 24 Febrero
3 ACECENTA Activacion de marca por aniversario agencia Lourdes. 03 Marzo
4 CODEZA Activacién de marca sorteo kia picanto, Lourdes colén 08 Marzo
5 ACAYCCOMAC Desfile del correo agua caliente Chalatenango 09 Marzo
6 ACOPACC Activacién de marca/ Santiago Nonualco La Paz 13 Marzo
7 ACACSEMERSA Activacion de marca Debicoop/ Santa Ana. 14 Marzo
8 ACOMAM Activacién de marca por inauguracion y /Oscicala 19 Marzo
9 ACACSEMERSA Activaciéon de marca Debicoop/ Santa Ana. 22 Marzo
10 ACACSEMERSA Activacion de marca Debicoop/ Ciudad Arce 24 Marzo
11 ACACRECOSC Activacion de marca/San Marcos 22 Abril
12 ACOPUS Activacién de marca aniversario /San Miguel 02 Mayo
13 ACODJAR Activacion de marca inauguracion de agencias /Santa Ana 11 Mayo
14 ACOPACTO Activacion de marca Dia de la madre /Santa Tecla 13 Mayo
15 ACACESPRO Activacion de marca aniversario /San Miguel 17 Mayo
16 ACACSEMERSA Activacion de marca Debiccop /Ciudad Arce 24 Mayo
17 ACECENTA Activacién de marca agencia Zacatecoluca 01 Junio
18 ACACI Activacion de marca San Antoni Pajonal 16 Junio
19 SEGUROS FUTURO Activacion de marca por aniversario 14 Junio
19 ACODEZO Activacién de marca Aniversario /Santiago de Maria 20 Junio
20 ACACSERMESA Activacion de marca Debiccop /Santa Ana 23 Junio
21 ACOCOMET Activacion de marca aniversario Metapan 24 Junio
22 ACACSEMERSA Activacién de marca aniversario Ciudad Arce 01 Julio
23 ACECENTA Perifoneo Plaza Mundo, Soyapango 03 Julio
24 ACACRECOSC Activacion de marca 15 Julio
25 ACACESPSA Activacién de marca aniversario Sonsonate 21 Julio
26 ACAYCCOMAC Activacién de marca Inauguracion agencia 29 Julio
27 ZONAL | Desfile del comercio 03 Agosto
28 ACACI Activacion de marca Santa Ana 19 Agosto
29 ACODJAR Activacion de Inauguracion de agencia San Miguel 22 Agosto
30 ZONAL | Festival de la juventud, San Salvador 25 Agosto
31 ACACSEMERSA Activacion de marca inauguracion de agencia San Salvador 31 Agosto
32 ACACRECOSC Activacién de marca inauguracion de agencia San Martin 16 Septiembre
33 ACECENTA Activacion de marca Zacatecoluca 19 Septiembre
A ACOPACC Activacién de marca aniversario Aguilares 21 Septiembre
35 ACAPRODUSCA Activacién de marca aniversario Suchitoto 22 Septiembre
36 ACODEZO Activacion de marca aniversario San Miguel 09 Octubre
37 ACODJAR Activacién de marca inauguracion de agencia Zacatecoluca 12 Octubre
38 ZONAL Il Feria del ahorro 17 Octubre
39 ACECENTA Activacién de marca perifoneo 21 Octubre
40 ZONAL I Desfile de correo 28 Octubre
41 ZONAL Il Procesion Mariana 20 Noviembre
42 ACACESPSA Desfile navidefio 02 Diciembre
a8 ACECENTA Desfile navidefio 02 Diciembre
4 ACACCIBA Desfile navidefio 02 Diciembre
45 CODEZA Carrera aerobica 10 Diciembre
46 ACOPUS Activacién de marca, aniversario 14 Diciembre
47 ACACI Activacion de marca por inauguracion agencia Las Ramblas 15 Diciembre
43 ACACU Desfile navidefio 12 Diciembre
49 SAN SALVADOR Activacién de marca navidefia 11 Diciembre
50 SANTA ANA Activaciéon de marca 12 Diciembre
51 SAN MIGUEL Activacion de marca 13 Diciembre
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3. Actividades de Marca Regionales. Realizamos Actividades promoviendo la Marca con Ac-
tivaciones en distintas zonas del pais y atencién a fechas alusivas a nivel nacional. A continua-
cion, el cuadro resumen:

[F T acrvoaoes o warca recionues
1 Activacion dia del padre San Salvador 13 de junio
2 Activacion dia del padre Santa Ana 15 de junio
3 Activacion dia del padre San Miguel 16 de junio
4 Activacion de verano San Miguel 6 de abril
5 Activacion de verano La Libertad 7 de abril
6 Activacion COOPSDAY 01 de junio
7 Activacion Festival de la Juventud “TODOS SOMOS SIVAR” 28 de agosto
8 Actividad Navidefia San Salvador 1 de diciembre
9 Actividad Navidefia Santa Ana 12 de diciembre
10 Actividad Navidena San Miguel 13 de diciembre

Ademas, se llevo a cabo la gestion y entrega de 8 nuevas unidades mdéviles a las coope-
rativas:  ACODJAR, ACACRECOSC, ACACME, ACOPACC y ACACSEMERSA,; las cuales
fueron adquiridas con recursos provenientes de la donacién que patrocina FEDECACES,
complementado con el Fondo Comun de Remesas administrado por FEDECACES, asi como
lo propio de la Cooperativa. En el caso de FEDECACES el 20% del total de donacién fue de
$31,036.00, en el marco del Balance Social Institucional, que la federacién ha entregado a
las cooperativas.

Fuimos patrocinadores como Red de Cooperativas FEDECACES, del “Dia Nacional de la
Salsa, el 30 de abril de 2023, en donde la marca fue el patrocinador oficial para posicionar-
nos dentro de la comunidad salsera que sigue este tipo de eventos.

E. ESTANDARIZACION DE IMAGEN.

En 2023 se continud verificando el debido cumplimiento de la estandarizacién de imagen en
lo relacionado al area digital, principalmente en Facebook. Dicho informe fue presentado a
las cooperativas que forman parte de la Red.

F. PROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS

Con el programa de Relaciones Publicas se coordina una mayor comunicacién con el publi-
co interno y externo de la Corporacién y del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES,
realizando lo siguiente: Elaboracién de Memoria de Labores 2023, 2 Boletines Inférmate
digitales, 10 Coberturas de prensa presencial y virtual sobre distintos eventos corporativos,
Conferencias de prensa y apoyo a convocatoria para eventos de especial relevancia para las
Cooperativas. Y elaboracion de Agendas y Calendarios para el 2024; Actualizacién de Redes
sociales del Sistema Cooperativo Financiero FEDECACES y en especifico de la Fundacién
Asesores para el Desarrollo; actualizacion de Pagina web de Fundacion Asesores, Gestion de
medios digitales; Difusién de noticias en correos masivos; Soporte Técnico a la Corporacién
en publicidad para Seguros Futuro, drea de tarjeta de débito y crédito y Remesas Familiares.

4. GESTION DE PAGOS DE SERVICIOS DE COLECTURIAS, SUBSIDIO
Y ENTREGAS DE EFECTIVO.
La Fundacién Asesores para el Desarrollo, es la responsable de la gestién de Alianzas de
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Pagos de Servicios de Colecturias y Subsidios con empresas privadas e Instituciones de
Gobierno.

* En el 2023 se finalizdé con un total de operaciones de todos los servicios de colecturia de
1,219,491 y con un monto movilizado de $47,963,371.86

* En pagos de subsidio al Gas Licuado de Petréleo (GLP) con el Ministerio de Hacienda te-
nemos un total operaciones de 215,173 con un monto entregado a la poblacién salvadorefia
de $68,408,058.71

e Entregas de efectivo con el Ministerio de Desarrollo Local (MINDEL) entidad de
Gobierno, con un total de operaciones 32,035 con un monto entregado a los beneficiarios
de $6,301,185.28

* Ademas, se renovaron todos los servicios de colecturia con las diferentes empresas e Insti-
tuciones de Gobierno tales como: CAESS, CLESA, DEUSEM, EEO, DEL SUR, ANDA, TIGO,
MOVISTAR, CLARO, DIGICEL, REAWARE, AVON, ARABELA, PUNTO XPRESS, MINISTERIO
DE HACIENDA y MINISTERIO DE DESARROLLO LOCAL.

CLAUDIA BEATRIZ JUAREZ FERMAN
DIRECTORA EJECUTIVA FUNDACION ASESORES PARA EL DESARROLLO
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6. SERVICIO DE AUDITORIA, DESPACHO CONTABLE RESPALDO

Presentamos la gestién realizada en el ejercicio 2023.
El plan de trabajo fue cumplido en un 97%,; de lo que presentamos un resumen de las activi-
dades y servicios desarrollados durante el afio.

AUDITORIAS ESPECIALIZADAS
- Se realizaron 57 Auditorias finales de los encargos del ejercicio 2022, que corresponden a
30 financieras y 27 fiscales.

- Los contratos de auditoria del 2023 fueron en total 57 que corresponden a:

28 de auditorias financieras
26 de auditorias fiscales
3 auditorias especiales

- De los compromisos antes comentados se generaron un total de 176 informes, que corres-
ponden a:

30 informes de cierre financiero 2022

27 informes de cierre fiscal 2022

43 Evaluaciones financiera intermedias 2023

41 Evaluaciones fiscales intermedias 2023

8 informes de Consultorias

27 informes de Prevencion de Lavado de Dinero 2023

Estos informes fueron remitidos y presentados a: Gerencias, Consejos de Administracion,
Juntas de Vigilancia, Asambleas Generales de Asociados y a la autoridad tributaria segin
corresponde.

CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS
Se formalizé y desarrollé 8 consultorias, que fueron:

* 3 Implantaciones y actualizaciones del Sistema de Auditoria Corporativa (SAC)
* 1 Estudio Técnico sobre definicién de cobertura de ahorros

* 2 Consultoria de implantacion de sistemas contables

* 1 Elaboracién de manual de control interno

* 1 Definicién de TDR para implantar Documentos Tributarios Electrénicos
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VALORES AGREGADOS

Durante el afo 2023 los principales servicios que constituyen valores agregados son:

e Atencion de mas de 300 consultas contables y fiscales

* 5 Asesorias y apoyo a miembros de Junta de Vigilancia

* 1 Atencién a consulta sobre solicitud de informacién recibida del instituto cooperativo

* 1 Apoyo en definicién de criterios contables y control interno para el SCFF

* 1 Consulta sobre los criterios y manejo del indicador de la liquidez

* 1 Elaboracién y actualizacién del anexo para el registro contable de las operaciones de
FIREMPRESA

* 1 Entrega de cargo de contador

* 2 Evaluaciones de candidatos a Auditor Interno

* 1 Evaluaciéon de candidatos a Contador

* 15 Certificaciones de cartera de créditos

* 1 Apoyo respecto al estudio, anélisis y evaluacién de control interno

* 1 Instrumento para evaluar el Control Interno de Tarjeta de Crédito

e 25 Legalizaciones de libros

* 4 Apoyos en el proceso de la planificacion de auditoria interna

® 1 Revision y actualizacién de funciones de Auditor Interno

* 1 Revisién de expedientes de Remesas

* 30 Verificaciones de Balance General y Estado de Resultados que las cooperativas remitie-
ron al Ministerio de Hacienda

* 1 Apoyo en la verificacion y gestién de respuesta al Ministerio de Hacienda en el proceso
de renovacion de la exencién de impuestos

* 3 Participaciones en peritaje por proceso judicial

* 1 Aporte a la politica de control interno para Coop Smart

* 4 Evaluaciones y capacitaciones sobre emision DTE

* 1 Aporte a debida retencién de ISR en intereses de depdsitos de ahorro

* 1 Elaboracién de Programa de Cumplimiento Obligaciones Laborales para Auditoria Inter-
na

* 1 Aporte a debida retencion Retenciones por operaciones con sujetos no domiciliados

Estos valores agregados y otras gestiones solo fueron posibles con el aporte financiero
de FEDECACES beneficiando a sus cooperativas afiliadas.

LIC. SAUL ANTONIO NERIO GUEVARA
GERENTE DE AUDITORIA Y SERVICIOS DE CONSULTORIA
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/. SERVICIOS DE SEGUROS- SEGUROS FUTURO

Informe de la gestién realizada durante el periodo 2023, bajo el contexto econémico, po-
litico, social y regulatorio, entre otros, cerrando con resultados exitosos que permiten un
mejor posicionamiento de nuestra Aseguradora, lo cual nos enorgullece y compartimos los
principales objetivos logrados:

a. Gestion y Planificacion Estratégica

Evaluacion del Plan Estratégico 2021-2025: Se realizé Taller de Evaluacion del Plan Estratégi-
co, con la participacion de todos los aportantes, en el que se presentd Informe de Rendicién
de Cuentas correspondiente al tercer afio de gestion, enfatizando en los aspectos como el
crecimiento del 5.4% en primas mayor al crecimiento de la industria de seguros, |a siniestrali-
dad se redujo en un 44.4%, respecto al afio anterior; logrando un nivel de cumplimiento del
96%.

Planificacion Operativa 2024: El Consejo de Administracién aprobé el Plan Operativo, el
cual estd alineado al Plan Estratégico quinquenal, asi como las proyecciones financieras para
el periodo 2024, el cual comprende objetivos, metas e indicadores de corto plazo de cada
area, Agencia San Miguel y Sonsonate; las proyecciones financieras, destacando crecimiento
en primas de un 10.5%, una agencia de seguros, celebracion de Dos Décadas de Oratoria y
XXX Aniversario, entre otros.

Comercializacién Masiva de Seguros de FEDECACES: A partir de la autorizacion de
FEDECACES como comercializador masivo en representacién de la Red de Cooperativas
FEDECACES, a través de la colocacién de las poélizas de seguros de vida y dafios, hemos
dado continuidad a la gestidn, logrando una produccion de $842,044. Se realizé la reno-
vacion de la autorizacion como comercializador masivo en la Superintendencia del Sistema
Financiero en el mes de noviembre pasado.

Posicionamiento de la Aseguradora: Se continué con el desarrollo de la campana publicita-
ria, a través de diferentes medios publicitarios, promoviendo la marca de Seguros Futuro y
los productos de seguros de vida, dafos y fianzas, enfatizando que somos la Unica Asegu-
radora que ofrece seguros acordes a la capacidad adquisitiva de la poblacién, en la cual se
realizd una inversién de $55,000.

Politica de Incentivos a las Cooperativas: En reconocimiento a la confianza, fidelidad y co-
hesion en el uso de servicios de Seguros Futuro, el Consejo de Administracién nuevamente
aprobd la aplicacion de la Politica de Incentivos, por compras institucionales y por coloca-
cioén de seguros a los asociados, haciendo entrega correspondiente al periodo 2023 incenti-
vos financieros de $297,208.45.

Monitoreo del Marco Legal: El Consejo de Administracion, conforme la Norma de Gobierno
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Corporativo, monitorea de forma permanente, el marco legal aplicable al sector de seguros,
con la finalidad de garantizar el cumplimiento, a través de las diferentes areas vinculadas.
También se ha dado cumplimiento a la Ley de Bomberos de El Salvador, pagando al Ministerio
de Hacienda $158,820.66; del 5% del Impuesto Ad Valorem sobre todos los seguros de Vida
y Danos.

Gestion de los Comités de Apoyo: Los comités realizaron su labor efectiva y de soporte a la
gestion del Consejo de Administracion, la cual se monitorea a través de informes trimestrales
de las funciones que realizan para dar cumplimiento a su plan de trabajo anual, como son:
Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité de Prevencién, Comité de Reaseguros,
Comité de Fianzas y Reclamos, Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y finalmente el
Comité de Seguridad y Riesgo Informético.

b. Alianzas Estratégicas Institucionales

Federacion Internacional de Cooperativas y Mutuales de Seguros- ICMIF: Se cuenta con
el respaldo de esta organizacién que aglutina las Aseguradoras y mutuales del continente
americano; manteniendo representacion de Seguros Futuro a través de la Gerencia General
en la Junta Directiva de la ICMIF.

Asociacién Latinoamericana para la Educacion en Reaseguros- LARG: Integrada por 14 Ase-
guradoras y mutuales de origen cooperativo a nivel de Latinoamérica y el Caribe, cuyo obje-
tivo es gestionar los contratos operativos, catastroficos y operativos de reaseguros de Vida,
Dafos y Fianzas en grupo, para todos sus miembros. Se mantiene representacion de la Ge-
rencia General de Seguros Futuro en la Junta Directiva de LARG.

Organizacién de Microseguros contra Catastrofes -MiCRO: Se continua con el apoyo de
MiCRO, en cuanto al seguimiento del seguro paramétrico PRODUCE SEGURO; se cuenta
con el apoyo de Swiss Re, quien asume el 100% del riesgo. Se logré una produccién de $
595,684, con 21% de incremento, siniestralidad 9.4%, para 10,306 asegurados.

Programa Mundial de Alimentos: Se mantiene alianza de negocios con el PMA, a través del
seguro paramétrico EMPRENDE SEGURO; beneficiando a 6,500 personas, lo que representa
un 32.8% de asegurados con un total de primas de $153,400, con un incremento del 56.5%.

c. Integracion y Mejora Continua

Calificacién de Riesgo A+: Se mantiene la calificacién de riesgos A+, la cual es el resultado
de la eficiente gestion que se realiza por la Direccion, la alta Gerencia y los colaboradores,
para lo que se realiza un monitoreo trimestral sistemético de parte de la calificadora de ries-
gos.

Sistema de Gestion de Calidad- (SGC) I1ISO/9001-2015: Se realizd auditoria de seguimiento
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para el mantenimiento de la certificacion de nuestro sistema de calidad conforme a la norma
ISO/9001-2015, la cual comprende transversalmente el enfoque de riesgos, cuyos resultados
fueron muy satisfactorios.

Programa de Gobernabilidad Corporativo: Seguros Futuro, como parte de la Corporacién
FEDECACES, a través de su Consejo de Administracién y Gerencia General participd en
los Foros de Presidentes y Gerentes, Direccion Nacional, Encuentro del Trinomio, Campana
publicitaria de la Red de Cooperativas, Convencion Internacional de la Mujer, entre otros,
convocados por FEDECACES, invirtiendo un valor de $101,494.

Integracion con las Cooperativas Aportantes: Con el objetivo de fortalecer la comunicacién
y acercamiento con las cooperativas aportantes y FEDECACES, se realizd reuniones virtuales
con los Consejos de Administracion de 19 cooperativas aportantes y FEDECACES; presen-
tando informe de la gestion del periodo.

Programa de Capacitaciéon para Directivos 2023. Este se desarrollé de forma virtual, orien-
tado a seguir fortaleciendo los conocimientos en materia de seguros dirigido a directivos,
gerentes y demas personal de las cooperativas participantes, efectuando cinco jornadas du-
rante el afo, con temas de educacién vial, continuidad del negocio, entre otros; contando
con facilitadores nacionales e internacionales de mucha experiencia y reconocimiento. Asistieron
un promedio de 90 delegados por jornada, representantes de todas las cooperativas, FEDECACES
y SEGUROS FUTURO, lograndose un nivel de satisfaccién excelente arriba del 92%.

XIX Certamen Cooperativo Nacional de Oratoria 2023. Participaron 18 cooperativas de la
Red FEDECACES; con un total de 515 concursantes de las diferentes categorias, provenien-
tes de 266 centros escolares a nivel nacional, logrando un mayor impacto y conocimiento del
publico en general sobre la temética disertada. Las eliminatorias zonales fueron realizadas de
forma presencial, en la zona central, occidental y oriental.

La eliminatoria Nacional fue realizada el 28 de octubre de 2023, contd con la asistencia
de 63 delegados, representantes de 9 cooperativas que ganaron las eliminatorias zonales:
ACAYCCOMAC, ACACI, ACACU, ACACYPAC, CODEZA, ACODEZO, ACOPACC, ACOPACTO
Y ACACSEMERSA, entre directivos, gerentes, padres de familia y maestros. El jurado califica-
dor estuvo integrado por expertos en oratoria, comunicacién, cooperativismo y en materia
de seguros, a quienes se agradece por su invaluable labor y cooperacién para fortalecer el
liderazgo cooperativo en los jovenes y nifios. Referente a los resultados de FaceBook, el
certamen ha sido visto por 15,426 personas, se recibieron 167 comentarios, el video fue
compartido 83 veces. La inversién realizada fue de méas de $67,000, siendo una contribucion
conjunta en el contexto del Balance social cooperativo que promueve la Aseguradora.

d. Comité Corporativo de Medioambiente y Comité Corporativo de Mujeres. Se dio segui-
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miento a la politica de medioambiente a nivel corporativo. Asimismo, se participd en las
diferentes actividades desarrolladas por el Comité Corporativo de Mujeres.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

El 2023 fue un afo de cambios significativos en lo referente al marco legal en la gestién de
seguros; por lo que nuestros esfuerzos se orientaron a dar cumplimiento al marco legal y nor-
mativo aplicable, lo cual representd nuevos retos en la actualizacién de informacioén, proce-
sos, procedimientos y refuerzo en la capacitacion para el equipo técnico, asi como mayores
costos directos para mitigar el riesgo legal; teniendo como objetivo mantener la calidad y
satisfaccién de nuestros servicios a los asegurados.

Suscripcién de primas de Vida, Dafios y Fianzas: Se obtuvo un total de primas de
$15,839,304.86, representando un crecimiento del 5.4% respecto al afo anterior, el cual
corresponde al Ramo de Dafios y fianzas el 8% y al Ramo de Vida un 3.5%, asi:

_ 1 i i O N Panidp
VIDA | 836141840 | 8525578.18 | 9,277,213.22 | 8,670,472.39 | 8970,780.59 | 300,308.20 3.5% 57.7%
DANOS | 4,989,883.61 | 4,805,822.84 | 5549,796.60 | 6,362,640.01 | 6,868,524.27 | 505,884.26 8.0% 42.3%
TOTAL | 13,351,302.01 | 13,331,401.02 | 14,827,009.82 | 15,033,112.40 | 15,839,304.86 | 806,192.46 5.4% 100%

En cuanto a la estructura de cartera de primas estd conformada con el 57.7% por el Ramo de
Personas y 42.3% en el Ramo de Danos y Fianzas

Conservacion de Cartera: Seguros Futuro siendo garante en la conservacion de la cartera
de primas y con la finalidad de garantizar la fidelidad de los asegurados remitié las ofertas
oportunamente, logrando renovar el 93% de las pdlizas.

Reclamos-Siniestro: A través del drea de reclamos y con base a las condiciones de las pdlizas
contratadas, se realizé la indemnizacién a sus asegurados y beneficiarios de seguros; que-
dando de manifiesto el cumplimiento de las responsabilidades pactadas satisfactoriamente.
Durante 2023, se recibié un promedio de 380 a 400 reclamos mensualmente de los diferen-
tes planes de seguro

_ 1 i i i N Panidp
VIDA | 3,405,716.78 | 3,703,197.06 | 5469,64053 | 4,508,604.04 | 3,997,090.89 | -511,513.15 -11.3% 62%
Eﬁ\ﬁ%ﬁs\( 2,448,899.00 | 3,304,597.07 | 2,416,536.95 | 2,391,10554 | 2,445,831.88 54,726.34 2.3% 38%
TOTAL | 585461578 | 7,007,794.13 | 7,886,177.48 | 6,899,709.58 | 644292277 | -456,786.81 6.6% 100%
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Como puede observarse el total de reclamos pagados es de $6,442,922.77, el cual repre-
senta un 44.4% respecto a las primas netas, siendo menor al de 2022 que fue del 46%, el
cual es adecuado en el negocio de aseguramiento.

Estadisticas de Reclamos Pagados en el Periodo 2023
A continuacién, se presentan las principales estadisticas de 2023, respecto a reclamos paga-

dos por plan, causas y género, como sigue:

Reclamos pagados por plan

ACUMULADO ACUMULADO
N° Monto Pagado N° Monto Pagado

ACCIDENTES PERSONALES 23 $ 8,297.99 AUTOMOTORES 3,384 $ 2,300,390.43
ANOS DORADOS 2 $ 3,030.00 DESEMPLEQ 1 $8513.84
CANASTA BASICA 8 $14,380.66 DINERO Y VALORES ] $ 70023
PLAN PPPA - DEUDA 439 $2,196,865.13
PROTEGER 37 $ 383,669.06 FIDELIDAD 4 $ 22,320.02
VIDA CON RETORNO GARANTIA HIPOTECARIA 12 $ 49,584.00
(RETORNO DE PRIMA) 4 $ 41,000.00 SEGURO DE TARJETA 14 $1,972.27
SEGURIDAD FAMILIAR 28 $ 49,042.95 VIVIENDA SEGURA 5 $605.29
SEGURO COLECTIVO QUIRURGICO | 36 47,626.24

: : [T Dosywass | sass | 23saomsos
SEGURO SOLIDARIO 85 $ 20,260.00
VIDA COLECTIVO B $ 8471156 PRODUCE SEGUROS 951 $56,237.80
VIDA COLECTIVO BFA 161 $ 982,597.30 EMPRENDE SEGURO 356 $5,508.00
VIDA COLECTIVO DEUDORES BFA | 15 $ 38,335.00 TOTAL, DANOS, FIANZAS +
VIDA COOP ° $ 125,275.00 PARAMETRICO 4743 $ 2,445,831.88
VIDA Y SALUD 1 $2,000.00 o $ By

Entre las principales causas de pago de reclamos de vida se encuentras el cancer y otros tu-
mores, enfermedades del aparato circulatorio y accidentes de trabajo. En cuanto a reclamos
de dafos, la principal es la colisién en seguros de automotores.

Referente a las estadisticas por género se observa la mayor siniestralidad en hombres, tanto
en Seguros de Vida como en Seguros de Danos.

Seguros de Personas Seguros de Dafios

FEMEMNING B FEMENIMNG

B MASCULING MASCULING

Respaldo Reasegurador

El Reaseguro es indispensable para el funcionamiento idéneo de una Aseguradora, lo que
permite la distribucion de riesgos y administracion adecuada de siniestros. El reaseguro se
vuelve mas relevante en situaciones catastréficas y de eventos con mayor frecuencia y se-
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veridad en la siniestralidad. La contratacion del Programa de Reaseguros 2023, se aprobd
oportunamente por el Consejo de Administracion y se notificé a la Superintendencia.

OS Y FIANZAS PAIS RATING A.M. BEST
American Agricultural Insurance Company Estados Unidos A (Excellent)
Shelter Reinsurance Company Estados Unidos A (Excellent)
Reaseguradora Patria, S.A. México A (Excellent)
Navigators Estados Unidos A+ (Excellent)
Echo Re Alemania A- (Stable)
QBE Europe SA/NV Espaiia A (Stable)
Guy Carpenter - Intermediario México A- (Excellent)
RGA Reinsurance Company Estados Unidos A+ (Superior)
Hannover Riick SE Alemania A+ (Superior)
Swiss Reinsurance Company Ltd. Suiza A+ (Superior)

Nuevos productos de Seguros

Se disefio y se depositd y autorizé en la SSF, el Seguro Todo Riegos Incendio, que cubre pér-
didas o dafios materiales directos ocasionados a los bienes asegurados por un riesgo subito
e imprevisto y el Seguro Responsabilidad Civil, el cual es una solucién en caso de riesgos
a cargo del asegurado que impliquen la obligacién de indemnizar a un tercero por dafios
materiales o fisicos, por las cuales sea legalmente responsable.

Comercializador Masivo FEDECACES: Se realizé la actualizacion de la informacion del Co-
mercializador Masivo, segin NPS4-10 “Normas para el registro de entidades que promue-
van y cologuen en forma Masiva Pdlizas de Seguros”, lo cual ya fue autorizado por la SSF,
para garantizar la continuidad del servicio de seguros, a través de la Red de Cooperativas
FEDECACES.

Colocaciéon Seguro Paramétrico: se dio seguimiento a la colocacion de EMPRENDE SEGU-
RO con el Programa Mundial de Alimentos y PRODUCE SEGURO con el Banco de Fomento
Agropecuario. Lograndose colocar un total de 16,803 seguros con una prima de $749,084,
y con una siniestralidad en promedio del 7%.

Produccién de Primas de seguros: Se alcanzé un volumen de primas de $15,839,304, el cual
representa un crecimiento del 5.4%, cuyo resultado es producto de las iniciativas y gestiones
estratégicas realizadas en conjunto con las cooperativas, el esfuerzo del equipo de la Ase-
guradora y la alta direccion. Asimismo, a través de los diversos canales de comercializacién
se obtuvo primaje de $2,585,313 de la fuerza de ventas interna, $1,654,664 de los asesores
de seguros de cooperativas y de los corredores un monto de $371,566, que corresponde a
9.8% respecto al afio anterior.
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Cobertura de Asociados de la Red de Cooperativas FEDECACES: cerr6 con 32% de sus aso-
ciados, respecto a un total de 350,000 miembros aproximadamente, cuyo mercadeo sigue
teniendo mucho potencial.

Posicién de Seguros Futuro en el mercado Asegurador.
Con relacién a la industria de seguros, enfocado en las principales variables, se ha logrado
un mejor posicionamiento, como sigue:

POSICION PARTICIPACION
MERCADO A NIVEL DE INDUSTRIA

1 PRODUCCION/16 12 1.75%

2 ACTIVOS TOTALES/16 13 2.61%

3 PATRIMONIO/16 n 3.23%

4 SINIESTROS PAGADOS/16 n 40.85%

5 UTILIDAD/PERDIDA/16 13 2.58%

8 DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES /16 10 1.57%

8 SUFICIENCIA O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO NETO 2 277.38%

9 LIQUIDEZ 3 1.72

Primer Campeonato Asegurando El Salvador: Con el objetivo de fortalecer el proceso de
comercializador masivo, para incentivar el cumplimiento de las metas de produccion, se de-
sarrollé el primer campeonato de comercializacién de seguros denominado “CAMPEONA-
TO ASEGURANDO A EL SALVADOR", en el que se establecieron las categorias BRONCE,
SILVER y GOLDEN, en los que compitieron 11 cooperativas.

Capacitacion a Cooperativas

Comprometidos con la mejora en satisfaccién de nuestros servicios, se continta reforzando
conocimientos en temas de seguros a directivos y colaboradores de las cooperativas inscritas
en la comercializaciéon masiva, asi como a nuestros ejecutivos de ventas y equipo técnico.
Los temas impartidos fueron: La Gestion del Conocimiento al Cliente, Gestion Integral de
Riesgos, Portafolio de Productos de Vida y Dafos, ciberseguridad, entre otros

Politica de Incentivos a Cooperativas

Con el objetivo de reconocer la labor de las cooperativas en el soporte a la venta de seguros
se realizd entrega de cheques por un valor de $ 145,148.27, por compras institucionales, se
entregd incentivos por $144,253.12 y por comercializacion masiva $7,807.05, segun criterios
definidos. En general el total de incentivos a devolver asciende a $ 297,208.45, los cuales se
entregaron durante la Pre-Asamblea.

Campana de Imagen y posicionamiento: Se lanzé la campana publicitaria, con el objetivo
principal enfocada en comunicar el mensaje de la tranquilidad se te nota y contar con un
seguro ante cualquier evento inesperado. La estrategia utilizada, fueron los medios tradicio-
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nales como: publicaciones en prensa, vallas, radio, television, redes sociales y activaciones
de marca, cuya inversién fue de $55,000.00

Colocacién de seguros en Asambleas: Cada afio promueve la colocacién de microseguros
en las cooperativas de la Red FEDECACES, para obsequiarlos a los asociados asistentes a
las asambleas, logrando que 14 cooperativas colocaran un total de 5,694 Seguros Solidarios
y 143 seguros de Plan Familiar, totalizando 5,837.

Primas de seguros Agencia San Miguel: Como resultado de las multiples gestiones se logré
cerrar con primas de $1,164,169.58. Asimismo, el margen financiero de esta agencia fue
de $318,138, representado el 27% respecto a las primas, lo cual contribuye a los resultados
financieros de la Aseguradora.

Primas de seguros Agencia Sonsonate: Al cierre de 2023, la produccién fue de $503,182
y en cuanto al margen financiero se logré $5,279.92, representando 1% de primas totales de
la agencia, logrando mantener equilibrio financiero.

Gestion de Tecnologia e Informatica en seguros

Seguros Futuro en la busqueda de satisfacer las expectativas de nuestros asegurados, realiza
de forma continua innovaciones y mejoras en los procesos internos y externos, contribuyen-
do a nuestra capacidad de respuesta ante la apertura de diferentes canales de comunicacién
y pagos disponibles, brindando un servicio eficiente, personalizado y empético utilizando la
tecnologia como las aplicaciones moviles y APIs, aplicacién de pago de reclamos en linea,
a través de la Red FEDECACES, Tramite de reclamos en linea con las cooperativas, mejoras
en la APP Futuro Mévil, Tarjeta Virtual de Descuentos, teniendo acceso a 15 tipos de des-
cuentos con diferentes negocios, vinculada a la Futuro Mévil, Inspecciones de automotores
en linea, cotizadores de planes de seguros en linea, entre otras. Igualmente, el desarrollo de
factura electrénica.

Oficialia de Seguridad de la Informacion

El Sistema de Gestidn de la Seguridad Informética (SGSI) en Seguros Futuro, dando cumpli-
miento NRP-23, se ha mantenido en pleno funcionamiento con el propdsito de establecer,
implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar la seguridad de la informacién
y la ciberseguridad para lograr los objetivos estratégicos de la organizacién, mediante la
adopcion de buenas practicas y estandares internacionales, dentro del marco legal y norma-
tivo del pais. Asimismo, se contraté el seguro de ciberseguridad por un costo de $57,000.00

LCDA. DAYSI ROSALES BELTRAN
GERENTE GENERAL DE SEGUROS FUTURO
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PASIVOS DE FONDEO
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COMPARATIVO DE ACTIVOS 2023
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INDICADORES FINANCIEROS

SISTEMA COOPERATIVO FINANCIERO FEDECACES

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2023

MOROSIDAD

LIQUIDEZ

RELACION DE PASIVOS

TASA ACTIVA DISPONIBILIDADES

MARGEN DE INTERMEDIACION

TASA PASIVA POR DEUDA

ROA (RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS)

VALOR PARAMETRO
4.35% NO MAYOR AL 5%
‘ 169.78% ‘ NO MENOR A 100%
18.50% NO MAYOR A 25%
‘% ‘ NO MENOR A 12%
16.78% NO MENOR A 7%

SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS

'E.SQ%

2.57% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS

‘ 5.85% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
1.91% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
4.23% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
5.14% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
5.47% SUFICIENTE PARA CUBRIR RESERVAS Y EXCEDENTES

0.59% IGUAL O MAYOR A1

FEDECACES DE R.L.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE DE 2023

MOROSIDAD

LIQUIDEZ

RELACION DE PASIVOS

TASA ACTIVA DISPONIBILIDADES

MARGEN DE INTERMEDIACION

TASA PASIVA POR DEUDA

ROA (RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS)

VALOR PARAMETRO
1.72% NO MAYOR AL 5%
- NO MENOR A 100%
19.07% NO MAYOR A 507%
‘% ‘ NO MENOR A 12%
11.78% NO MENOR A 7%

F.21% ‘ SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
6.22% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
6.25% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
2.69% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
2.12% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
3.92% SUFICIENTE PARA CUBRIR COSTOS Y GASTOS
10.21% SUFICIENTE PARA CUBRIR RESERVAS Y EXCEDENTES

0.72% IGUAL O MAYOR A1
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VI

INFORME DEL AUDITOR Y
ESTADOS FINANCIEROS

MANUEL ANTONIO ESCOBAR CHAVEZ
LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA

- Aud!toria Externa_ Apartado Postal 1240
- Auditoria Operacional San Salvador, El Salvador, C.A.

- Organizacion Contable
- Consultoria Administrativa
- Impuestos

Al Consejo de Administraciony a la

Asamblea General de Asociados de la

Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador
(FEDECACES DE R.L.)

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Opinion
He auditado los estados financieros que se acompafian de la Federacion de Asociaciones
Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES DE R.L.), que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados, estado de cambios en el
patrimonio y estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen de
politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinion, los estados financieros antes descritos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la Federacion de Asociaciones Cooperativas de
Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES DE R.L.) al 31 de diciembre de 2023 y de su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo con las
normas contables emitidas por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP),
como se describe en la nota 2 de los estados financieros.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS). Mi
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccidon
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de mi informe.
Soy independiente de la entidad de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA Code) junto a los requisitos éticos que son relevantes para mi auditoria de los
estados financieros en El Salvador y he cumplido con las responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requerimientos y el Cédigo de Etica. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion.

Base contable

Hago referencia a la Nota 2 a los estados financieros, que describen la base y las politicas contables
utilizadas en la preparaciéon de los estados financieros adjuntos. Estos estados financieros han sido
preparados de conformidad con las normas contables para las Federaciones y Asociaciones
Cooperativas autorizadas, emitidas por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP) en El Salvador, las cuales constituyen una base aceptada de contabilidad distinta a
las Normas Internacionales de Informacion Financierapara Pequefias y Medianas Entidades (NIIF-
PYMES). Las principales diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF-PYMES se presentan en la
Nota 24. En consecuencia, los estados financieros deben ser leidos e interpretados en base a las
politicas contables detalladas en la Nota 2.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segun mi juicio profesional, han sido los mas
significativos de mi auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023. Estos asuntos han
sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion
de mi opinién sobre estos. Estos asuntos son los siguientes:
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Reserva de saneamiento para activos de riesgo crediticio

Resumen del asunto clave

La reserva para saneamiento de activos de
riesgo crediticio es considerada uno de los
asuntos mas significativos, ya que implica la
valuacion del principal activo de la Federacion y
la aplicacion de la politica interna al respecto
aprobada por el Consejo de Administracion.

La cartera de créditos bruta representa el 60.5%
del total de los activos de la Federacion. La
reserva de saneamiento se constituye de
conformidad con el “Instructivo para clasificar
cartera de activos de riesgo crediticios, constituir
las reservas de saneamiento y tratamiento de la
morosidad” aprobado por el Consejo de
Administracion de la Federacion.

La reserva de saneamiento de activos de riesgo
crediticio se calcula con base a los porcentajes
establecidos en el instructivo, para cada
categoria de los saldos de los créditos a cargo de

Coémo el asunto fue abordado en la auditoria

Para comprobar la razonabilidad de estos saldos
y concluir sobre los estados financieros, mis
procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

- Pruebas sobre el disefo, implementacion y
eficacia operativa de los controles clave
orientados a probar la efectividad y eficacia de
estos en cuanto al proceso de revision y
asignacion de categorias de riesgo de los
créditos a cargo de los deudores y el célculo de
la respectiva reserva.

- Pruebas sobre los controles internos relativos a
los calculos de la mora de capital, determinados
por el sistema informatico para la asignacion de
categorias y determinacion global de la reserva
para saneamiento.

- Basados en la evidencia obtenida, encontramos
que la informacién y los supuestos usados por

los deudores, de acuerdo con la antigiiedad de
los saldos de capital en mora, segun la cartera
afectada.

la Administracion en las reservas de
saneamiento esté dentro de un rango que
consideramos razonable.

Responsabilidad de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con los reglamentos, lineamientos y normas contables para las Federaciones y
Asociaciones Cooperativas autorizadas por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOORP) y del control interno que la Administracion determind necesario para permitir que las
preparaciones de los estados financieros estén libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la entidad para continuar como negocio en marcha, revelar, segun aplique, los asuntos relacionados
a continuidad y utilizar el principio de empresa en marcha como base contable, a menos que la direccion
pretenda liquidar la entidad o cesar las operaciones o no tiene otra alternativa mas realista que hacerlo.
El Consejo de Administracion es responsable de supervisar el proceso de informacioén financiera de la
entidad.

Responsabilidad del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan libres
de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinion.
Una seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara una
representacion erronea importante cuando exista. Las representaciones erréoneas pueden surgir de
fraude o error y se consideran materiales si de forma individual o en conjunto, podrian influir
razonablemente en las decisiones econdmicas de los usuarios tomadas sobre la base de estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplique mi
juicio profesional y mantengo un escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

126



LXI FEDECACES—

+ |dentifiqueé y evalué los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude
0 equivocacion, disené y apliqué procedimientos para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no
detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del control interno.

e Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

* Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicables y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio de negocio en
marcha, y basado en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la empresa para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llame la atencion en mi
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros, o si
dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mi conclusion se basa
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones futuras pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

* Evalué la presentacion en conjunto, la estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran una presentacion razonable.

Comuniqué a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el alcance
y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como,
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de mi auditoria.

Lic. Manuel Antgnie Escobar g
Auditor Externo
Regjstro N° 512/

/

/

San Salvador, 28 de febrero de 2024

12 Calle Poniente, N.° 2904, Condominio Monte Maria, Edificio “C”, 42 Planta, Local N.° 6, San Salvador
Teléfonos: 2261-1754, 2260-5370, Fax: 2261-1753 mail: mae_auditoria@yahoo.com
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FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DE EL SALVADOR, DER. L.
(FEDECACES de R. L.)

Balances Generales al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en US$ - Nota 23)

ACTIVOS
Activos de intermediacion:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 3)
Cartera de préstamos, neta (Notas 4 y 5)
Total activos de intermediacion
Otros activos
Derechos y participacion accionaria (Nota 6)
Cuentas por cobrar (Nota 7)
Gastos anticipados y cargos diferidos (Nota 8)
Proyectos con apoyo de cooperantes
Total otros activos
Activos fijos
Propiedad, planta y equipo, neto (Nota 9)
Proyectos de inversion e intangibles (Nota 10)
Bienes recibidos en pago (Nota 11)
Total activos fijos
Total Activos

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivos de intermediacion
Depdsitos de asociadas (Nota 12)
Préstamos por pagar (Nota 13)
Total pasivos de intermediacion
Otros pasivos
Cuentas por pagar (Nota 14)
Provisiones y diferidos (Nota 15)
Total otros pasivos
Total Pasivo
Patrimonio
Capital social pagado
Reservas
Patrimonio restringido
Excedentes acumulados
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

Contingencias y compromisos (Nota 22)

2023 2022
32,680,322 64,186,673
106,211,696 81,129,452
138,892,018 145,316,125
3,251,572 3,012,003
28,671,052 30,864,191
347,014 118,280
9,758 9,755
32,279,396 34,004,229
3,218,335 3,236,711
504,198 648,721
134,595 146,926
3,857,128 4,032,358
175,028,542 183,352,712
133,937,135 140,990,769
343,591 436,189
134,280,726 141,426,958
19,482,162 22,214,321
1,976,752 1,870,165
21,458,914 24,084,486
155,739,640 165,511,444
12,307,990 11,203,283
4,507,308 4,255,860
1,593,533 1,581,442
880,071 800,683
19,288,902 17,841,268
175,028,542 183,352,712
25,905,994 28,899,181

12 Calle Poniente, N.° 2904, Condominio Monte Maria, Edificio “C”, 42 Planta, Local N.° 6, San Salvador
Teléfonos: 2261-1754, 2260-5370, Fax: 2261-1753 mail: mae_auditoria@yahoo.com

128



LXI FEDECACES—

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.
FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DE EL SALVADOR, DER. L.
(FEDECACES de R. L.)

Estados de Resultados
Periodos comprendidos del
1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - Nota 23)

2023 2022
Ingresos por intereses:
Intereses ganados sobre préstamos $ 6,697,224 5,178,039
Intereses sobre depdsitos bancarios e inversiones 1,811,554 3,169,253
Total intereses ganados 8,508,778 8,347,292
Menos:
Gastos por intereses y saneamiento:
Intereses sobre ahorros 2,836,820 3,178,604
Intereses y comisiones sobre préstamos 11,547 26,167
Refuerzo a la provision para saneamiento 312,000 312,000
Total costo financiero 3,160,367 3,516,771
Margen financiero 5,348,411 4,830,521
Mas:
Otros ingresos:
Productos de administracion y servicios (Nota 18) 4,372,529 4,031,559
Recuperacion de gastos 3,205 80,910
Dividendos 302,544 206,953
Total otros ingresos 4,678,278 4,319,422
Total margen financiero y otros ingresos 10,026,689 9,149,943
Menos:
Costos, gastos administrativos y generales (Nota 19) 8,944,438 7,997,471
Total excedente de operacion 1,082,251 1,152,472
Mas (menos) Otros Ingresos (Gastos) no operacionales,
netos (Nota 20) 174,993 (8,639)
Excedente antes de reservas 1,257,244 1,143,833
Menos:
20% Reserva legal 251,449 228,767
10% Reserva de educacion 125,724 114,383
Excedente neto $ 880,071 800,683

12 Calle Poniente, N.° 2904, Condominio Monte Maria, Edificio “C”, 42 Planta, Local N.° 6, San Salvador
Teléfonos: 2261-1754, 2260-5370, Fax: 2261-1753 mail: mae_auditoria@yahoo.com
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Véanse las notas que acompafnan a los estados financieros.

FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DE EL SALVADOR, DER. L.

(FEDECACES de R. L.)

Estados de Flujos de Efectivo
Periodos comprendidos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en doélares de los Estados Unidos de América - Nota 23)

Aumentos (Disminuciones) en efectivo

Flujo de efectivo en actividades operacionales:

Excedente del periodo
Ajustes para conciliar el excedente del periodo con la entrada
(salida) neta de efectivo provisto (utilizado) por las actividades
operacionales:
Depreciacion reclamada en el ejercicio
Amortizacion de proyectos de inversién e intangibles
Refuerzo a la reserva legal
Refuerzo al fondo para educacion
Utilizacion del fondo para educacion (neta de la cuota anual
por asociado)
Refuerzo a la provisidon para saneamiento de préstamos
Utilizacion del Fondo Trinomio SCFF
Utilizacion neta del Fondo Balance Social
Utilizacion neta Fondo para campana publicitaria y de imagen
Refuerzo (Utilizacion) neto provision prestaciones laborales
(Utilizacion) Refuerzo neto al fondo para campafia y gestion
servicios de remesas familiares
Refuerzo neto fondo para el Sistema de Informacion Integral
Refuerzo al fondo para contingencia FIREMPRESA
Utilizacion fondo salario y prestaciones, medio de pago
Utilidad neta en la venta y/o retiro de activo fijo
Capitalizacion de rendimientos de inversion en aportaciones
Sub Total
Refuerzo reserva para saneamiento de activos
extraordinarios
Aumento en la cartera de préstamos
Aumento en depdsitos de ahorro de asociadas
Disminucién (Aumento) en cuentas por cobrar
(Aumento) Disminucién en gastos pagados por adelantado
Aumento neto en las cuentas e intereses por pagar
(Salida) neta de efectivo por las actividades
operacionales

$

2023 2022
880,071 800,683
259,870 192,398
206,178 167,998
251,449 228,767
125,724 114,383

(185,733) (169,192)
312,000 312,000
(0) (162,780)
(100,956) (79,822)
(106,837) (48,778)
180,928 (142,436)
(14,860) 125,785
114,555 42.520
46 19
(10,738) (5,390)
(43,785) (76,302)
(238,197) (190,685)
1,629,715 1,109,168
12,331 12,331
(25,382,154) (21,371,092)
(7,053,634) (17,068,143)
2,193,139 (605,868)
(236,511) 55,420
(2,691,511) (1,655,518)

(31,528,625)

(39,523,702)

12 Calle Poniente, N.° 2904, Condominio Monte Maria, Edificio “C”, 42 Planta, Local N.° 6, San Salvador

Teléfonos: 2261-1754, 2260-5370, Fax: 2261-1753 mail: mae_auditoria@yahoo.com
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Continta

FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO DE EL SALVADOR, DER. L.
(FEDECACES de R. L.)

Estados de Flujos de Efectivo (Continuacion)
Periodos comprendidos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - Nota 23)

2023 2022
Flujo de efectivo en actividades de inversion:
Aumento Inversiones en titulos valores $ (1,371) (10,000)
Aumento en proyectos en desarrollo e intangibles (61,655) (133,693)
Venta de activos fijos 63,205 116,470
Adquisicion de activos fijos (322,932) (322,830)
Salida neta de efectivo utilizada por las actividades de
inversion (322,753) (350,053)
Flujo de efectivo en actividades de financiamiento:
Préstamos bancarios cancelados (87,483) (465,842)
Aportaciones recibidas de las asociadas 432,510 532,176
Entrada neta de efectivo provista por las actividades de
financiamiento 345,027 66,334
Disminucion neta de efectivo (31,506,351) (39,807,421)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 64,186,673 103,994,094
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 32,680,322 64,186,673
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DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA

DICTAMEN DE JUNTA DE VIGILANCIA

Dictamen de Junta de Vigilancia
A la Asamblea General de Asociadas:

Estimados delegados de las diferentes Cooperativas que inlegran el Sislema
Cooperative Financiero FEDECACES.

Después de revisar el informe de los Organos Directivos y Ejecutivos de
FEDECACES y de conocer y analizar el informe de Auditoria Externa, esta Junta de
Vigilancia en el cumplimiento de lo eslablecido Arl41 de la Ley General de
Asnciaciones Cooperativas y del Art. 51, literal G de su Reglamento y literal L del
Art, 57, de los Estatutos de dicha Federacidn, opina:

a) Que la mamoria de labores de FEDECACES, sintetiza la gestion institucional
y las actividades relevantes del afio 2023,

b) Que las gestiones y aclividades antes referidas, son coherentes con el
Proyecto Esiratégico de largo plazo adoplado por Sistema Cooperativo
Financiero FEDECACES.

c) En nuestra opinién los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2023,
reflejan en forma transparente la siluacidn econdmica y financiera de
FEDECACES, asi como el resultado de operaciones del periodo, de acuerdo
a principios de contabilidad generaimente aceplados.

d) Que la informacion financiera, antes referida se ajusta al esquema de
autorregulacidn  adoptade por el Sistema Cooperative Financiero
FEDECACES.

San Salvador, 0T de marzo de 2024

Lic. César Arnoldo Gamez Rodrigus
Presidente de Junta de Vigilanciz
FEDECACES DER.L.
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VIII
DIRECCION NACIONAL

Consejo de Administracion FEDECACES

Maria Gertrudis Molina Presidente
César Reynaldo Maldonado Sosa Vicepresidente
Francisco Noé Lemus Umana Secretario
Gloria Concepcién Montes Valencia Ter. Vocal
Henry Noel Chicas 2do. Vocal
Maria Esperanza Zaldafia de Garcia 3er. Vocal
Santos Elisa Lopez Escobar 4to. Vocal
Francisco Ramon Castro 2do. Suplente
Roberto Antonio Hernandez 3er. Suplente

Junta de Vigilancia FEDECACES

César Arnoldo Gédmez Presidente
Dinora Romero Secretaria
Rosa Maria Barrientos de Cabrera Vocal

Joel Humberto Zelaya Figueroa Ter. Suplente
Jorge Alberto Menéndez Ramos 2do Suplente

Comité de Educacién

Douglas Bladimir Alfaro Presidente
Ana Elsy Hernandez de Alarcédn Secretaria
Mirna Evelyn Flores Viuda de Meléndez Vocal

Amilcar Humberto Mejia Rivas Ter. Suplente
Moisés Enrique Quintanilla Mira 2do. Suplente
Emma Mercedes Cortez Rodriguez 3er. Suplente

Comité de Mujeres

Santos Elisa Lopez Escobar Coordinadora
Sonia Margarita Linares Miembro
Mirna Evelyn Flores Viuda de Meléndez Miembro
Alma Lorena Vasquez de Granados Miembro
Rosa Lidia Castillo Ruiz Miembro
Dora Alicia Medina de Aguilar Miembro
Rosa Amelia Estupinian Mayorga Miembro
Leticia del Carmen Velédsquez Romero Miembro
Ana Ester Galindo de Salguero Miembro
Mirian Elizabeth Campos de Moreno Miembro
Rosa Lidia Preza de Gonzélez Miembro

Comité de Créditos

lbeth Antonia Rodriguez Reyes Presidente
Jaime Humberto Salinas Espinoza Secretario
Felipe Santiago Contreras Penado Vocal
Sonia Margarita Linares de Garcia Suplente
Juan Carlos Guardado Diaz Suplente
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Comité Corporativo de Gestién del Medio Ambiente
Santos Elisa Lépez Escobar

Mirian Elizabeth Campos de Moreno
Dina Arely Bonilla

Milagro Recinos

Gilberto Nelson Alfaro
Buenaventura Argueta

Romeo Emesto Cervellon

Saul Antonio Nerio

Henry Noel Chicas

Luis Antonio Moscoso

Emerson Alvarado

Guillermo Alfredo Bran

Comité de Salud Ocupacional
Moris Alberto Molina

Franklin Otoniel Treminio

Mirian Elizabeth Campos de Moreno
Guillermo Alfredo Bran

Saul Antonio Nerio

Luis Antonio Moscoso

Roberto Molina Saravia

Rosa Lidia Preza de Gonzalez

Junta Directiva Fundacién Asesores para el Desarrollo
Gloria Concepcién Montes

Francisco Noé Lemus

Francisco Ramon Castro

Henry Noel Chicas

César Reynaldo Maldonado Sosa

Claudia Beatriz Juarez Ferman

Luis Alonso Martinez

Directiva Zonal Uno

Ricardo Artiga Maldonado

Lucia Margarita Vasquez Martinez
David Alexander Rivera

Norma Carolina Barrientos
Amilcar Humberto Mejia

Alma Lorena Véasquez de Granados
Adrian Benitez Ramirez

Jaime Humberto Soldrzano

José Carlos Tobar

Vacante

Directiva Zonal Dos

Evelyn Luzbeth Grande de Posada
Maria Esperanza Zaldafia de Garcia
Sonia Cérdova Acevedo

Patricia Yanette Delgado de Cabrera
Irma Esmeralda Duarte Nolasco
Rosa Lidia Castillo Ruiz

Rosa Amelia Estupinian Mayorga
Denis Alexander Orellana Orellana
Ana Elsy Hernédndez de Alarcéon
Ricardo Armando Salazar Morales
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Coordinadora
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante

Presidente
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Secretaria

Presidente
Secretario
Tesorero
Vocal
Vocal

Directora Ejecutiva

Contador

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorera

Vocal

Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente

Presidenta
Vicepresidenta
Secretaria
Tesorera

Vocal

Ter. Suplente
2do. Suplente
3er. Suplente
4to Suplente
Sto. Suplente
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Directiva Zonal Tres

Ibeth Antonia Rodriguez Reyes Presidente
Dora Alicia Medina de Aguilar Vicepresidente
Jhosselyn Maria Arriaza Secretario
Marfa Herminia Soriano Tesorera

José Roberto Centeno Zambrano Vocal

Bruno Diaz Ramos Suplente

Hilda Evila Campos de Véasquez Suplente

Dora Elsa Cruz de Pineda Suplente
Carlos Roberto Garcia Argueta Suplente
Sandra Esmeralda Arias de Torres Suplente

Representantes ante otros Organismos

Roberto Antonio Hernandez INFORED

Jaime Roberto Dominguez

Misael Barahona FIDECOOP-ES

Maria Gertrudis Molina

Héctor David Cérdova ACI

Roberto Antonio Hernéandez Garcia

Buenaventura Argueta COMITE MEDIO AMBIENTE

Santos Elisa Lopez

Henry Noel Chicas

Dinora Romero COACES
Buenaventura Argueta

Jorge Argueta

Gertrudis Molina

Ana Ester Galindo de Salguero MEC FEDECACES, CC-SICA
Fredy Edgardo Fuentes INSAFOCOOP
Dinora Romero

Jorge Alberto Anaya

César Reynaldo Maldonado

Roberto Antonio Hernéndez

Consejo de Administraciéon Coop Protege

Misael Eduardo Barahona Angel Presidente
Allan Salomén Gonzélez Vicepresidente
Roberto Antonio Hernandez Garcia Secretario
Ramon Eliazar Moran Tesorero

José Roberto Centeno Zambrano Vocal

Manuel de Jesus Tejada Suplente
Angel Alexander Alvarado Garcia Suplente

Junta de Vigilancia Coop Protege

Franklin Otoniel Treminio Presidente
Jesus Francisco Artola Monge Secretario
Francisco Ramon Castro Vocal
Patricia Haydee Quan de Navas Suplente
Rosa Amelia Estupinian Mayorga Suplente

Comité de Educacién de Coop Protege

Allan Salomén Gonzélez Presidente
Ana Elsa Gallardo Vaquero Secretaria
Ada del Carmen de Hernandez Vocal
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Comité de Servicios Profesionales y Riesgo de Coop Protege

Misael Eduardo Barahona Presidente
Héctor David Cérdova Vicepresidente
Juan Félix Ayala Secretario
Katya Elizabeth Sandoval Vocal

Personal de Soporte Técnico Cooprotege
Ana Guadalupe Quintanilla

Luis Alonso Martinez

Josué Edenilson Martinez

Administrador

Contador Corporativo
Técnico en Riesgos

Sandra Marisela Hidalgo Asistente
Comité de Seguridad Informatica

Héctor Cérdova Presidente
Misael Barahona Vicepresidente
Mirian Campos Vicepresidente
Daysi Rosales Vocal

Franklin Treminio Vocal
Guadalupe Quintanilla Vocal

Borys Huezo Vocal

Elizabeth Molina Vocal

Eduardo Corpefio Secretario
Edson Pintin Secretario
Evelyn Gémez Secretaria
Consejo de Administraciéon Seguros Futuro

Héctor David Cérdova Presidente
Allirio de Jesus Henriquez Vicepresidente
Misael Barahona Secretario

Elsa Cristina Lainez Tesorero
Gloria Concepcién Montes Valencia Vocal

Santos Elisa Lopez Escobar
Elmer Daniel Garcia Rivas
Romeo Ernesto Cervellén

Junta de Vigilancia Seguros Futuro

Ter. Suplente
2do. Suplente
3er. Suplente

Edgar Otoniel Martinez Presidente
Maria Gertrudis Molina Secretaria
José Boanerges Chinchilla Vocal

Ana Elsa Gallardo Vaquero
Wilfredo Cardoza Ramirez

Comité de Educacién Seguros Futuro

Ter. Suplente
2do. Suplente

Romeo Ernesto Cervelldn Presidente
Jhosselyn Marfa Arriaza de Berrios Secretaria
Leticia Veldzquez de Romero Vocal
Maria Angela Rodriguez de Melara Vocal

Oficialia Corporativa de Seguridad Informatica

Eduardo Corpefio Oficial Corporativo de Seguridad Informatica
Evelyn Gémez Oficial de Seguridad Informatica FEDECACES
Edson Pintin Oficial de Seguridad Informatica de Seguros Futuro
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GERENCIAS Y JEFATURAS
DE CORPORACION FEDECACES

Gerente Corporativo
Misael Eduardo Barahona

Gerente de Gestion y Direccion Estratégica
Héctor David Cérdova

Gerente de Administracion Corporativa
Mirian Elizabeth Campos de Moreno

Directora Ejecutiva Fundacién Asesores para el Desarrollo
Claudia Beatriz Judrez Ferman

Gerente de Caja Central y Servicios Financieros
Bertha Silvia Mena de Moran

Gerente de Supervision y Normativa
Ana Guadalupe Quintanilla

Gerente de Tecnologia e Informatica
Franklin Otoniel Treminio Castro

Gerente de Auditoria y Servicios Contables
Saul Antonio Nerio

Gerente de Seguros Futuro
Daysi Rosales Beltran

Contador General
Luis Alonso Martinez Cruz

Jefe de Inversiones
Beatriz Yesenia Henriquez

Jefe de Remesas Familiares
Cecilia Guadalupe Cruz

Jefe de Tarjeta de Crédito y Débito
Issa Beatriz Galvan

Jefe departamento Juridico
Rosa Nelis Parada de Herndndez
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COMISION
DE MEMORIA

LIC. HECTOR CORDOVA
LCDA. CLAUDIA JUAREZ

DISENO
LIC. JOSE JAEN

FOTOGRAFIAS
RAMON LOPEZ

IMPRESION
IMPRESOS MULTIPLES

LOCACION DE FOTOGRAFIAS
INSTALACIONES
DE FEDECACES
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———— ADMINISTRACION CORPORATIVA
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iFelicidades!
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TECNOLOGIA E INFORIVIATICA
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