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INTRODUCCION

La Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador de
Responsabilidad Limitada en adelante por su nombre comercial FEDECACES DE
R.L. o la Federacion, en cumplimiento a la aplicacién de regulacion emitida por el
Banco Central de Reserva, respecto a las normas técnicas de Gobierno Corporativo
para las reguladas.

Este Codigo, se aplicara por todos los organismos de direccion de la Federacion, a
efectos de generar confianza con todas las partes interesadas a través del cual se
integran los principios, valores, politicas internas, mejores practicas y ética
profesional.

Se reconoce y respeta los derechos de las cooperativas asociados, garantizando la
transparencia de la gestion administrativa y la divulgacion de la informacion que
debe ser conocida por los asociados, clientes, usuarios, acreedores, proveedores
de bienes y servicios, supervisores y reguladores, asi como otras partes
interesadas.

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

1. Antecedentes

1.1 Constitucion y Objeto

FEDECACES DE R.L. se constituyé el 11 de julio de 1966, es una Asociacion
Cooperativa de segundo grado, segun consta en Libro Primero de Federaciones,
bajo el Numero Uno, Folio del Uno al Catorce del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo INSAFOCOOP.

El objeto fundamental de FEDECACES DE R.L., es propiciar el desarrollo de un
sistema de cooperativas de ahorro y crédito eficiente, solvente, competitivo y
solidario, dedicado a la prestacion de servicios financieros en areas urbanas y
rurales.

FEDECACES de R.L., fue creada bajo los objetivos:

a) Integrar doctrinaria, social, econdmica y tecnolégicamente a sus asociadas;

b) Representar al Sistema Cooperativo financiero y defender su mision, principios,
valores, aspiraciones, conquistas e intereses;

c) Implementar un sistema educativo, financiero, técnico e informatico que eleve al
maximo la conciencia cooperativa y potencie el desarrollo social, econémico y
tecnoldgico de sus asociados;
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d) Promover la organizacion, afiliacion y desarrollo de nuevas asociaciones
cooperativas y de entidades afines al cooperativismo;

e) Contribuir al fortalecimiento econdémico-financiero de FEDECACAES y sus
asociadas mediante el despliegue de sistemas que permitan la intermediacion y
el manejo eficiente de los recursos;

f) Promover e integrarse en organismos cooperativos de tercer grado;

g) Asociarse a organizaciones e instituciones nacionales e internacionales afines,
legalmente constituidas y con una trayectoria de compromiso con el desarrollo
de las micro, pequefia y mediana empresas;

h) Elaborar, promover y ejecutar planes que potencien el desarrollo del movimiento
cooperativo en particular y del pais en general,

i) Otros objetivos que le asigne la Ley de Cooperativas, su Reglamento y los
presentes Estatutos.

1.2 Actividades Reguladas

FEDECACES de R.L., estd autorizada por el consejo directivo de la
superintendencia del sistema financiero para ejercer las actividades siguientes:

a. Agente Remesador segun Acta Numero 1195, en Punto 9 de fecha 29
de enero del 2016, del Consejo de Administracion.

b. Comercializador Masivo de Seguros segun acuerdo de Consejo de
Administraciéon en Acta No. 1366, Punto 10 de fecha 20 de junio del
2022.

Siendo una institucion de naturaleza cooperativa, que desarrolla su gestion a través
del Cédigo de Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, asi como Principios y Valores
Cooperativos.

1.3 Mision, Vision y Naturaleza Cooperativa.
a) Misién

‘GARANTIZAR QUE EN UN CONTEXTO NORMATIVO LOS MIEMBROS DE LA
RED DE COOPERATIVAS BRINDEN SERVICIOS COMPETITIVOS E
INNOVADORES PARA LA INCLUSION FINANCIERA ESTABLE.”

b) Visiéon

“SER LA CORPORACION CON IDENTIDAD COOPERATIVA RECONOCIDA POR
SUS MIEMBROS COMO EL ENTE INTEGRADOR, PROMOTOR DEL LIDERAZGO
COOPERATIVO, POR SU COHESION, SOPORTE TECNICO PARA LA
PRESENTACION DE SERVICIOS ETICOS PARA LA INCLUSION FINANCIERA
ESTABLE POR MEDIO DE SUS COOPERATIVAS MIEMBROS CON
RECONOCIMIENTO A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.”
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¢) Principios cooperativos

Son la guia por medio de la cual, se ponen en practica cada uno de los principios,
segun se desarrolla a continuacion:

Adhesion Voluntaria Y Abierta

Gestion Democratico De Los Miembros
Participacién Econdmica De Los Miembros
Autonomia E Independencia

Educaciéon, Formacion E Informacion
Cooperacion Entre Cooperativas

Interés Con La Comunidad

d) Principios de control
El sistema de control interno esta basado en los siguientes principios:
a. Primer Principio: Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico para evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones en el cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar
sus tareas y responsabilidades.

b. Segundo Principio: Autorregulacion

Se refiere a la capacidad de la organizacién para desarrollar en su interior y aplicar
meétodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y
mejoramiento del SCI, dentro del marco de las disposiciones legales aplicables.

c. Tercer Principio: Autogestion

Es la capacidad de la organizacién para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz, su funcionamiento.

e) Valores Estratégicos

Se establecen los siguientes valores, establecidos con fundamento en el Codigo de
Etica, para servir a las cooperativas asociadas y demas partes interesadas con:

Responsabilidad
Eficiencia
Comunicacion Efectiva
Integridad

Trabajo en Equipo
Amabilidad

AN N N NN
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2. Marco Regulatorio para las Practicas de Gobierno Corporativo.

El establecimiento del presente Codigo de Gobierno Corporativo para FEDECACES
DE R.L. se fundamenta en lo establecido en Las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo (NRP-17) emitidas por el Banco Central de Reserva, la cual tiene como
objeto establecer las regulaciones relativas a los érganos de gobierno corporativo
de las entidades sujetas a su aplicacién; asi como las politicas y procedimientos
que deberan emitir, con el fin de asegurar la adopcién de sanas practicas de
gobierno corporativo y la adopcién de un marco adecuado de transparencia y
proteccién de los intereses de los asociados, clientes de la entidad, de conformidad
a las leyes aplicables y las mejores practicas internacionales en la materia, acorde
con la naturaleza y escala de sus actividades.

3. Cédigo de Gobierno Corporativo

El Codigo de Gobierno Corporativo, es el documento que comprende la filosofia de
FEDECACES DE R.L., visidon, mision, valores, practicas y politicas que en materia
de Buen Gobierno sean adoptadas para conducir a la Federacion, especialmente
en lo concerniente a las funciones y responsabilidades de: Los Asociados, Consejo
de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités y Alta Gerencia. Por consiguiente,
desarrollando a la vez el manejo de las relaciones con los entes reguladores y
supervisores o personas interesadas en el buen desempefio de esta, garantizando
la transparencia de los servicios hacia los asociados y publico en general.

El Codigo de Gobierno Corporativo se complementa por medio de las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Etica y Politica de Conflicto de Intereses.

En ningun caso, el Cddigo de Gobierno Corporativo podra contradecir las
obligaciones contenidas en el marco legal aplicable y naturaleza de FEDECACES
DE R.L.

3.1.Objetivos

a) Establecer lineamientos con base a las buenas practicas prudenciales y
normativas aplicables para la gestidon del buen gobierno en FEDECACES DE
R.L., con el fin de asegurar la proteccion de los intereses de los asociados y
demas partes interesadas de conformidad a las leyes aplicables y las mejores
practicas internacionales en la materia, acorde con la naturaleza y servicios
de la Federacion.

b) Generar certidumbre y confianza a todas aquellas personas y entidades que
tienen relacion con FEDECACES DE R.L., en funcién a la transparencia y
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas establecidas para un
manejo integro, coordinado y estructurado del negocio.
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c) Divulgar las buenas practicas de Gobierno Corporativo a las entidades
supervisoras, proveedores de bienes y servicios, fondeadores, de
Cooperacion y otras partes interesadas.

3.2. Aplicacién

El presente Cddigo es de obligatorio cumplimiento para quienes pertenezcan a
FEDECACES DE R.L. como Asociados, Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Comités, Gerencias, Jefaturas y demas personal. Asi como entidades y
personas relacionadas a la entidad con la Federacion.

3.3.Estructura Organizativa.

El Consejo de Administracion, de acuerdo con la naturaleza operativa de la
Federacion, ha establecido una estructura organizativa con el propésito de
garantizar la aplicacion y el monitoreo al cumplimiento de los objetivos.

La estructura establecida es la siguiente:

FEDERACION DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE EL SALVADOR
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA — FEDECACES DE RL

ORGANIGRAMA POR AREAS
ASAMBLER GENERAL D Aprobedo por el Consejo de Administracidn el dia
ASOCIADOS 13-12-2018 Acto N° 1298 punto 4.

#1: Modificocidn apraboda por &l Conzsjo de
Administrocidn segén acta N° 13868 del 20 junio de

FUNTADE VIGLAROWE COMSEXD OF

en i ML, i 1.
- /2: Modificacién agroboda por el Consejo de
prr— e
o ALIDITORIA INTERNA 2023, pimto N*5
DeRECTTVAS TOMALES DFICIALS, DE Y #3: Modificacicn gprobodo por el Conssjo de
CLIMPLIMIENTS Administracidn segun Acta No. 1403 Del 23 de
nowiembre de 2023, Pento No. 4

GERENDA DE GESTION ¥
DIRECCION ESTRATEGRCA

GERENDIA CORPORATI WA
COMITES TECRRCOS OFICIALIA CORPORATIVA OE 2
SEGURIDAD INFORMATICA
= ra : — e ————
- SERVICIS FINANDERDS ¥ AR STRATION

CAIACENTRAL NORMATIVA CORPORETIVA

CONTARIIDAD HRIDICO INFRAESTRUCTURS ¥
SOPORTE TECNIOD

GESTHOIN D€ LA CALIDAD
_ v
CONSULTOSaA OFERACIONES
PLANIFCACION E SISTEMAS, APUCACIOMES
" ¥ SOPORETE TECANICD
| TARIETAS | 3 | RIESGOS INODENCIA

i

%

CAFTACIHES E SUPERVISION

INFERSIONES

CONCRIACIONES

RECURSOE HLURAL NDS.

REDES ¥ 3
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TITULO SEGUNDO

DE LA AFILIACION Y REQUISITOS PARA OPTAR A CARGOS DE
ORGANISMOS DE DIRECCION Y FISCALIZACION

1. DE LA AFILIACION
1.1Tipos de asociados

Las asociadas podran tener el caracter de titulares o de adscritas, de acuerdo a lo
que establecen los presentes Estatutos. Podran ser Asociadas Titulares: solo las
asociaciones cooperativas de ahorro y crédito legalmente inscritas. Podran ser
Asociadas Adscritas: las cooperativas en general, las entidades u organizaciones
no gubernamentales nacionales o internacionales que administren programas de
ahorro y crédito, que brinden asistencia financiera a las micro, pequena y mediana
empresas y que estén interesadas en apoyar los fines y objetivos de FEDECACES,
obtener sus servicios y que acepten adoptar y cumplir con los presentes Estatutos.

Pueden aspirar a ser asociados toda persona juridica nacional que cumplan con los
requisitos que rige el Articulo 7 de los estatutos de FEDECACES DE R.L.

Cuando se trate de la representacion de una cooperativa ésta debera estar al dia
con todas las obligaciones financieras pactadas segun el articulo 42 de los estatutos
vigentes.

Se informara de tal eleccion, a la Superintendencia del Sistema Financiero en
cumplimiento al marco legal aplicable.

1.2Relacién con los asociados

Para el efectivo ejercicio de los derechos de los asociados y el tratamiento que legal
y estatutariamente se les debe otorgar a éstos, FEDECACES DE R.L. establece en
especial las siguientes practicas:

1.2.1 Reconocer y respetar los derechos de los asociados y garantizar su libre
ejercicio.

1.2.2 Disponer para los asociados la informacién con la periodicidad segun lo
establecido por los estatutos y la normativa estipulada por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

1.2.3 Enviar en forma oportuna la informacion necesaria para la toma de
decisiones en la asamblea.

1.2.4 Dar un trato equitativo a todos los asociados.

1.2.5 Dar respuesta oportuna, clara y suficiente a los asociados.

1.2.6 Facilitar la participacion de los asociados en las reuniones y asambleas
y la comprensién de los temas que en ellas se traten.
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1.3 Mecanismo de eleccion

Se establecen los requisitos y perfil de los miembros del Consejo de Administracién
y demas organismos, con base a lo siguiente:

1.3.1 Requisitos para ser miembro del Consejo de Administracion

Segun articulo cuarenta y dos de los estatutos sefala lo siguiente:

Son requisitos para ser miembro del Consejo:

Estar al dia en sus obligaciones con su Cooperativa;

Que la Cooperativa a la cual pertenece esté cumpliendo con la Ley de
Cooperativas, estos Estatutos y sus obligaciones con la Federacion;

Ser o haber sido Directivo de una Cooperativa;

Ser de reconocida honorabilidad;

Contar con amplios conocimientos y experiencias en materia financiera y
administrativa;

Haber sido miembro activo por lo menos un periodo de la Directiva Zonal
correspondiente; y

El presidente y su suplente deberan acreditar por lo menos dos afios de
experiencia en cargos de direccion.

1.3.2. Revisién de cumplimiento de requisitos para ser directivo del
Consejo de Administracion. (2)

Para la revisidon de los requisitos de los aspirantes a eleccién de cargos en el
Consejo de Administracion de la Federacion, se regiran conforme lo establecido en
la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, los estatutos y el
reglamento interno de las directivas zonales. Se establece que se elegira una
nomina de candidatos, propietarios y suplentes por cada Asamblea, remitiéndoles
previamente por medio fisico o digital los requisitos y caracteristicas que se debe
cumplir para la seleccidn de candidatos a directivos, a ser electos en la Asamblea
General de asociados de la Federacion. (2)

El mecanismo de revision de los requisitos sera el siguiente: (2)

a) Previo a la realizacién de las asambleas zonales y de la Asamblea General
de asociados de la Federacion, se remite a las cooperativas afiliadas toda la
documentacion relativa a la convocatoria y requisitos normativos y sugeribles
para eleccion de directivos al Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia. (2)

b) Previo a la Asamblea General, se realiza la revision de los documentos por
parte de la comisiébn de credenciales, verificando el cumplimiento de
estatutos, leyes aplicables y normas de gobierno corporativo, quedando
habilitado para proceder a la eleccion por parte de la Asamblea General de
asociadas de la Federacion. (2)
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1.3.2 Inhabilidades

Segun el articulo cuarenta y tres de los estatutos, se establece:

Son inhabiles para desempefiar cargos en el Consejo:

a)
b)

Los que no hayan cumplido 30 afios de edad;

Los directores, funcionarios o empleados de cualquier otra institucion del
Sistema Financiero, de las instituciones reguladas por la Ley de IFNB o las
personas que se dediquen a actividades similares a las de FEDECACAES,
inclusive la colocacion de dinero entre particulares, salvo los directivos de la
Asociadas a la Federacion;

El que siendo directivo de una cooperativa haya obtenido a su favor la
aprobacién de un crédito sin el voto unanime del érgano director o que dicho
crédito hubiese sido aprobado sin haberse hecho constar su retiro de la sesién
correspondiente;

Los que se encuentren en estado de quiebra, suspension de pagos o concurso
de acreedores y en ningun caso quienes hubiesen sido calificados judicialmente
como responsables de una quiebra culposa o dolosa;

Los deudores del Sistema Financiero Salvadorefio por créditos a los que se les
haya constituido una reserva de saneamiento del cincuenta por ciento o mas del
saldo;

Los condenados por haber cometido o participado en la comision de cualquier
delito doloso;

Las personas a las que se les haya comprobado judicialmente participacion en
las actividades relacionadas con el narcotrafico, delitos conexos y los tipificados
en la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos;

Quienes hayan sido sancionados administrativa o judicialmente por su
participacion en infraccion grave de las Leyes de caracter financiero, en especial
la captacion de fondos del publico sin autorizacion, el otorgamiento o recepcion
de créditos relacionados en exceso del limite permitido y los delitos de caracter
financiero;

El presidente y vicepresidente de la Republica, los ministros y viceministros del
Estado, los Diputados propietarios, los Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia propietarios y Magistrados de Camara propietarios y los presidentes de
las Instituciones Autonomas; y

TITULO TERCERO

ORGANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

1. Asamblea General de Asociados

La Asamblea General es la autoridad maxima. En los estatutos se reconoce esta
atribucién al igual que sus funciones fundamentales y competencias para adoptar
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toda clase de acuerdos referentes a su gobierno y en general, a todas las medidas
que reclamen el cumplimiento del interés comun de los asociados, siempre que se
hayan establecido de conformidad con las normas legales estatutarias o
reglamentarias.

1.1Clases de Asamblea General

Las sesiones de la Asamblea General de Asociados seran ordinarias y
extraordinarias. La asamblea general ordinaria se celebrara dentro de un periodo
no mayor a los sesenta dias posteriores al cierre de cada ejercicio econémico.
Cuando la asamblea general ordinaria no pudiere celebrarse dentro del periodo
senalado podra realizarse posteriormente, previa autorizacién del INSAFOCOOP,
conservando tal caracter, tal como lo establece el Articulo 29 del Reglamento de la
Ley General de Asociaciones Cooperativas.

1.2Convocatoria de las Asambleas Generales

Las convocatorias para celebrar sesién de Asamblea General de Asociados,
ordinaria o extraordinaria seran hechas por el Consejo de Administracién, por lo
menos, con quince dias de anticipacion. La convocatoria sera hecha
personalmente, por nota escrita o por otro medio que el Consejo designe, siempre
que se deje constancia de que se hizo ésta, debiendo contener la agenda propuesta,
esto sera con base al Articulo 30 del Reglamento de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y los Estatutos.

1.3 Agenda de Asamblea General

Los puntos por tratar en la agenda de la Asamblea General deben ser claros,
precisos y figurar de forma expresa, de tal manera que se discuta cada tema por
separado, facilitando su analisis y aprobacion. Dicha agenda sera remitida al
INSAFOCOOP para su conocimiento y sera aprobada por la Asamblea General,
para su desarrollo.

Se notificara a la Superintendencia del Sistema Financiero con quince dias de
anticipacion a la celebracion de la Asamblea, para los propositos legales
pertinentes.

1.4Responsabilidades

a) Aprobar o enmendar la Agenda de trabajo del dia, propuesta por el Consejo;

b) Discutiry aprobar o rechazar los Estados Financieros y los informes presentados
por los Organos Directivos;

c) Elegir o ratificar a los candidatos designados por las Asambleas Zonales para
integrar los Organos Directivos de FEDECACES;

d) Aprobar enmiendas a estos Estatutos de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento;
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e) Establecer cuantias de las aportaciones anuales u otras cuotas para fines
especificos;

f) Aprobar los Objetivos y Politicas del Plan de Trabajo que proponga el Consejo;

g) Decidir sobre la apelacion de cualquier Asociada cuando sus derechos hayan
sido suspendidos o su exclusion haya sido acordada por el Consejo;

h) Remover miembros de los Organos Directivos de FEDECACES antes del
vencimiento de sus términos, por incapacidad para cumplir sus obligaciones,
negligencia en el desempenfio de sus funciones, aprovechamiento de sus cargos
para buscar ventajas personales utilizando los recursos y el nombre de
FEDECACAES, reos, convictos por los tribunales del pais, actos violatorios a la
Ley de Cooperativas y a estos Estatutos que repercutan en contra de
FEDECACES;

i) Autorizar la capitalizacion o distribucion de los intereses y excedentes
correspondientes a las Asociadas, segun lo establecido en las leyes aplicables;

j) Revalorizar los Activos previa autorizacién segun leyes aplicables;

k) Acordar la creacion y el empleo de los Fondos de Reserva y Especiales;

[) Acordar la fusion de FEDECACES con otra o su ingreso a una Federacion o
Confederacion de Asociaciones Cooperativas;

m) Acordar la disolucién de la Federacion;

n) Aprobar las Normas Generales de la Administracion de FEDECACES;

Otras que le sefnale la Ley y su Reglamento.

1.5Derecho de informacion de los asociados

De acuerdo con la Ley General de Asociaciones Cooperativas y los Estatutos de la
Federacion los asociados tienen derecho a solicitar a la Alta Gerencia informacion
o aclaracion sobre los puntos comprendidos en la agenda antes o durante la
celebracion de la sesion.

El Consejo de Administracion debera asegurarse de poner a disposicion de los
asociados la informacion por escrito antes 0 a mas tardar el dia de celebracion de
la Asamblea General o el acceso a la misma por cualquier medio tecnolégico que
permita la confidencialidad de esta.

2. Consejo de Administracion

Con base al Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas Articulo
36 y Estatutos, el Consejo de Administraciéon es el 6rgano responsable del
funcionamiento administrativo y constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea
General de Asociados, teniendo plenas facultades de direccion y administracion en
los asuntos de la Federacién, de tal forma que podra autorizar, ejecutar todos los
actos y obligaciones relativas al objeto de esta.

2.1Promocioén de las Buenas Practicas del Gobierno Corporativo.
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El Consejo de Administracion vela por la direccidn estratégica de la Federacién, un
buen Gobierno Corporativo, la vigilancia y control de la gestion delegada en la Alta
Gerencia.

Asimismo, establece en la estructura organizacional, una adecuada segregacion de
funciones y politicas que permiten el equilibrio entre la rentabilidad y la gestién de
sus riesgos, que propicien la adecuada atencién de los usuarios de los servicios
financieros ofrecidos, acorde a las politicas de gobierno corporativo y estandares
éticos establecidos.

En sus relaciones con las partes interesadas, los miembros del Consejo de
Administracién deberan velar porque la Federacién actue conforme a las leyes y
reglamentos aplicables, debiendo cumplir de buena fe sus obligaciones y tomar
decisiones con juicios independientes, observando aquellos principios adicionales
de responsabilidad social y medioambiental que hubiesen previamente aceptado.
Especialmente deberan velar por:

a. Proteger los derechos e intereses de los asociados y afiliados.

b. Garantizar la administracion eficiente de los recursos financieros y humanos
para el mantenimiento de la solvencia institucional.

c. Proteger los derechos e intereses de los asociados y afiliados, y establecer
mecanismos para su trato equitativo;

d. Desarrollar una politica de comunicacion e informacién con los asociados y
clientes en general.

e. Desempenar sus funciones anteponiendo el interés de la Federacién y con
independencia de criterio.

f. Las funciones establecidas en los estatutos.
Propiciar un buen clima organizacional para los colaboradores.

2.2Conformacién y funcionamiento

De conformidad con la ley y los estatutos, el Consejo de Administracion es el érgano
responsable del funcionamiento administrativo y constituye el instrumento ejecutivo
de la Asamblea General de Asociados. Esta integrado por 7 miembros propietarios
y 3 suplentes, elegidos por la Asamblea General para periodos de tres (3) afos,
pudiendo ser reelectos para un nuevo periodo, segun lo establecido en los estatutos
y la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

El procedimiento de eleccidn, requisitos y remocién de sus miembros, periodicidad
de las reuniones, actuacion de los miembros suplentes y funciones del Consejo de
Administracién, se establece en los estatutos.

2.3ldoneidad

Los miembros del Consejo de Administracion deberan cumplir con el perfil y
requisitos establecidos, considerando las prohibiciones e inhabilidades en los
estatutos y en el presente codigo.
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Asimismo, la Federacién validara el cumplimiento de dichos requisitos relacionados
a la buena reputacidbn, competencia profesional, objetividad, experiencia
relacionada a la gestion de riesgos, finanzas y disponibilidad de tiempo para ejercer
sus funciones.

2.4 Atribuciones y responsabilidades

El Consejo de Administracién supervisa y controla que la Alta Gerencia cumpla con
los objetivos establecidos, los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos
aprobados y se mantenga el interés general de la Federacion.

Acorde a las normas aplicables, las responsabilidades del Consejo de
Administracién son las siguientes:

a. Aprobar el plan estratégico de FEDECACES DE R.L. y el presupuesto anual,
cuando corresponda.

b. Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno Corporativo.

c. Aprobar los manuales y politicas que fortalezcan la Gestion de Riesgos,
operacionales o las que necesite en funcién al cumplimiento de leyes y
normas.

d. Politica para el desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno.

e. Nombrar, retribuir y destituir al Gerente General de la Federacion, asi como
sus clausulas de indemnizacion, considerando para ello la politica
establecida al respecto.

f. Ratificar el nombramiento, retribucion y destitucion de los demas miembros
de la Alta Gerencia, asi como sus clausulas de indemnizacion, cuando
corresponda.

g. Nombrar a los miembros de los Comités regulatorios y demas Comités de
Apoyo, necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados
a dichos Comités, cuando corresponda.

h. Presentar a la Asamblea General de Asociados las propuestas de
retribuciones y beneficios de sus miembros, cuando no hayan sido fijados en
los Estatutos.

i. Conocer los informes que les remitan los Comités, las auditorias internas y
externas, cuando corresponda y tomar las decisiones que se consideren
procedentes.

j- Aprobar el manual de organizacion y funciones de la Federacion, definiendo
lineas claras de responsabilidad.

k. Velar por la integridad y actualizacion de los sistemas contables y de
informacion financiera garantizando la adecuacion de estos sistemas a las
leyes y a las normas aplicables.

I. Presentar a la Asamblea General de Asociados a cada uno de los miembros
del Consejo de Administraciéon y Junta de Vigilancia propuestos para la
eleccion o ratificacion de estos;

m. Velar porque la auditoria externa cumpla con los requerimientos establecidos
por ley en cuanto a independencia y definir una politica de rotacién de la
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auditoria en forma periddica, considerando para ello las respectivas leyes
aplicables;

n. Aprobar las politicas sobre estandares éticos de conducta, las cuales estan
incluidas en el Cédigo de Etica, relativo a la confidencialidad, reserva y la
utilizacion de informacion privilegiada, normas generales y particulares
de conducta, manipulacién del mercado, la divulgacién de informacion,
divulgacion del codigo de ética, gestion de delegaciones y segregacion de
funciones, gestion y control de conflictos de interés en la aprobacion de
transacciones que afecten a la Federacion, manejo de relaciones con
terceros y las responsabilidades en su cumplimiento.

o. Evaluar periédicamente sus propias practicas de gobierno corporativo
respecto a los mejores estandares de la materia, identificando brechas y
oportunidades de mejora a fin de actualizarlas.

p. Capacitarse por lo menos una vez al afo en temas relativos a gobierno
corporativo, considerando para ello las mejores practicas al respecto;

g. Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles.

r. Otras responsabilidades establecidas en los estatutos y Ley General de
Asociaciones Cooperativas.

Las atribuciones y responsabilidades pueden delegarse a los Comités o a la Alta

Gerencia, segun lo establezca el Consejo de Administracion quedando evidencia
en los acuerdos que se tomen y la documentacién probatoria estara a disposicidon
de la Superintendencia cuando sea requerida.

Cuando tome posesion un nuevo miembro del Consejo de Administracion, las
responsabilidades deberan ratificarse en la sesion correspondiente.

2.5Convocatoria y Frecuencia

Con base al Articulo 45 de estatutos el Consejo de Administracién se reunira en
funcion a la programacion previa, ordinariamente una vez por mes Yy
extraordinariamente cuantas veces fuere necesario, mediante convocatoria del
presidente o del vicepresidente cuando actué en funcion de presidente; no obstante,
los acuerdos y resoluciones que sean tomados deberan documentarse de acuerdo
con lo sefialado en las leyes aplicables.

Los miembros del Consejo de Administracion ausentes podran realizar su
participacién por medio de videoconferencias para mejorar las relaciones con los
miembros que tengan dificultades para asistir.

Las actas de las sesiones que celebre el Consejo de Administracion deberan ser
redactadas en forma clara y detallada para comprender los fundamentos de los
acuerdos tomados y de los temas conocidos, debiendo implementar un sistema de
numeracion secuencial.
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Las sesiones del Consejo de Administracidén podran realizarse de forma presencial
o virtual o cualquier otro medio de comunicacién, debiendo documentar las sesiones
correspondientemente.

2.6 Causales de Exclusion

En el Articulo doce de los Estatutos, se definen las causales de exclusién y el
procedimiento y las causales de remocion aplicables:

ARTICULO DOCE

El Consejo podra acordar la suspension, inhabilitacion y exclusion de una Asociada
cuando incurriere en cualesquiera de las causales sefialadas en los Articulos
Veintiuno, Veintidés y Veintitrés del Reglamento de la Ley de Cooperativas, de
conformidad al procedimiento sefalado en el mismo.

2.7 Atribuciones del presidente del Consejo de Administracion

a. Representar legalmente a la Federacion.

b. Presidir las asambleas generales, las sesiones del Consejo de
Administracién y otros actos sociales.

c. Formalizar en coordinacion con el Gerente las Inversiones de fondos que
hayan sido aprobadas por el Consejo de Administracion y firmar los Estados
Financieros.

d. Firmar contratos, escrituras publicas y otros documentos que, en su calidad,
requieran su intervencion, también otras atribuciones que le delegue el
Consejo de Administracion.

3. Junta de Vigilancia

Cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 58 de los estatutos vy
considerar las inhabilidades que se sefialan en las leyes, asimismo, debera cumplir
con los requisitos buena reputacion, solvencia financiera, competencias,
experiencia en cooperativismo y disponibilidad de tiempo para su cargo; En todo
caso, la Federacion facilitara el entrenamiento necesario en los temas financieros y
operativos aplicados al marco regulatorio.

La Junta de vigilancia ejerce la supervision de todas las actividades de la Federacion
y fiscaliza los actos de los érganos directivos, comités, colaboradores y demas
miembros, en funcién al Articulo 51 de los estatutos.

3.1 Conformacién de la Junta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia estara integrada por tres miembros propietarios y dos
suplentes, electos por Asamblea General para un periodo de tres afios pudiendo ser
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reelectos, con los lineamientos establecidos en el Reglamento de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas.

Los demas deberes y responsabilidades se rigen bajo los lineamientos descritos
en los estatutos de la Federacion.

3.2Informes

La Junta de Vigilancia realiza sus pruebas e informes de acuerdo con el plan de
trabajo presentado y evaluando en Comité de Auditoria; de forma trimestral al
Consejo de Administracion y posteriormente al ente fiscalizador de acuerdo con el
requerimiento legal establecido; este plan de trabajo e informes estan en funcién de
Normas Técnicas de la Superintendencia del Sistema Financiero NRP-15.

4. Comités de apoyo.

Para el adecuado ejercicio de la funcidon de supervision y control, el Consejo de
Administraciéon podra constituir los Comités de Apoyo que estime convenientes,
debiendo establecer, la forma de integrarlos, su funcionamiento y atribuciones,
incorporandolos en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

Estos Comités podran ser integrados por miembros del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Gerencias, Jefaturas y Técnicos, para lo cual se han establecido
periodos de duracidn en sus cargos de tres afios, en coherencia con su periodo en
los diferentes cuerpos directivos, los cuales podran ser reelectos por periodos
iguales, en funcion a lo establecido en los reglamentos de cada Comité y en cuanto
a los funcionarios seran cargos con periodos indefinidos, mientras permanezcan en
la institucion.

Para tal propésito en Acta No. 1360 de fecha 30 de marzo de 2022, punto 7, el
consejo de administracion ha establecido los comités siguientes:

Comité de Educacion

Comité de Riesgos.

Comité de Auditoria.

Comité de Mujeres.

Comité de Informatica.

Comité de Planificacion.

Comité de Prevencion de lavado de Dinero.
Comité de Seguridad y Salud ocupacional.
Comité Corporativo Gestion de Medio Ambiente

CoNoOoORWON =

De las sesiones que celebren los Comités se levantara acta y estara a disposicion
de los miembros del Consejo de Administracion. Las actas deberan ser redactadas
en forma clara y detallada para comprender los fundamentos de los acuerdos

DOCUMENTO DE USO EXCLUSIVO Y PROPIEDAD DE FEDECACES DE R.L., PROHIBIDA SU REPRODUCCION



FEDECACES DE R.L. Version 2

tomados y de los temas tratados, debiendo implementar un sistema de numeracion
secuencial de las actas de las reuniones.

Un resumen de los aspectos mas importantes sobre los cuales ha conocido y
tomado decision cada Comité debera ser presentado al menos de forma trimestral
al Consejo de Administracién. Asimismo, se debera incluir las fechas en que se han
presentado los informes correspondientes y los acuerdos tomados por este
organismo.

Las sesiones de Comités podran llevarse de forma presencial o virtual, a través de
videoconferencias u otros medios tecnoldgicos que permitan la identificacién y
participacion del miembro en la sesidon, no obstante, los acuerdos y resoluciones
gue sean tomados deberan documentarse, de conformidad a lo establecido en los
reglamentos correspondientes.

4.1 Comité de Educacion

El Comité de Educacion es responsable de fomentar la educacion cooperativa y
proteccion, en coordinacion con la Gerencia Corporativa, a través de un programa
anual de capacitacién para las cooperativas. Asimismo, da seguimiento al Programa
de Balance social cooperativo, que se enuncia mas adelante.

Los requisitos, deberes y responsabilidades que debera atender el Comité
responderan a los articulos 71 al 78 de los estatutos.

4.2 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos es un organismo que soporta el trabajo del Consejo de
Administracién, siendo el responsable de revisar y verificar la existencia, el
cumplimiento de las politicas de gestion integral de riesgos como son: riesgo de
crédito, liquidez, operacional, mercado, tecnoldgico, reputacional, continuidad, entre
otros, aplicables y segun su apetito al riesgo a las operaciones de la Federacion.

Se cuenta con el Comité de Riesgos que contribuye a una adecuada supervision,
con la debida segregacion de funciones y niveles jerarquicos de areas de soporte
operativo, negocios y control que participan en el proceso, asi como los niveles de
dependencia de conformidad con el perfil de riesgos, el tamafio y la naturaleza de
las operaciones, ademas, se establecera y aplicara la metodologia que considere
apropiadas para el modelo de gestion integral de riesgos, sin perjuicio de las normas
y los requisitos que la Superintendencia defina, siendo el responsable de apoyar la
gestion integral de riesgos, a través del Area de Riesgos, quienes deberan
garantizar la aplicacion del marco regulatorio que emitan los organismos de
fiscalizacion y supervision de la Federacion.

La conformacién y responsabilidades de este Comité seran descritas en el
Reglamento del Comité de Riesgos, el cual debera contener lo relativo a las normas
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técnicas y leyes de gestidn integral de riesgos, debiendo ser aprobado y ratificado
cuando corresponda por el Consejo de Administracion.

4.3 Comité de Auditoria.

Este Comité es un organismo que apoya la gestion del Consejo de Administracion
responsable del monitoreo y control de la aplicacion de las politicas, procedimientos
y riesgos operativo que establece la federacion, el Consejo garantiza que el Comité
vele por la objetividad y adecuado manejo de conflicto de intereses con
independencia de criterio en lo que compete a sus funciones.

Para el nombramiento de los miembros del Comité de Auditoria se debera valorar
que éstos las competencias técnicas y que cuenten con la disponibilidad de tiempo
a efectos que pueda participar en las sesiones y cumplir con las responsabilidades
establecidas para el referido Comité.

Para el caso de las Asociaciones Cooperativas, la Junta de Vigilancia podra asumir
el papel del Comité de Auditoria, siempre que se integre a la misma el Auditor
Interno como un miembro adicional a lo requerido en las leyes aplicables, y el resto
de los miembros cumpla con los requisitos para directores externos contemplados
en las presentes Normas y en las leyes aplicables.

La conformacion y responsabilidades de este Comité seran descritas en el
Reglamento del Comité de Auditoria, el cual debera contener lo relativo a las normas
técnicas y leyes de auditoria interna, debiendo ser aprobado y ratificado cuando
corresponda por el Consejo de Administracion.

4.4Comité de Prevencion

Este Comité tiene como objetivo principal evitar la exposicion al riesgo de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo para lo cual realiza su gestion en coordinacion
con la Oficialia de Cumplimiento, quienes son los que en todo momento realizan la
mitigacion de este riesgo, aplicando las disposiciones legales, estableciendo
manuales, politicas, sistemas o herramientas para el desarrollo de sus funciones.

Este Comité responde al marco legal que los organismos de supervision vy
fiscalizacion de la federacion determinen, la descripcion de la conformacion,
funciones, deberes y responsabilidades se rigen en el Reglamento de Comité de
Prevencion el cual es aprobado por el Consejo de Administracion.
4.5Comités de Apoyo
4.5.1 Comité de Mujeres
El Consejo de Administracion autoriza la constitucion del Comité de Reclamos y

Fianzas para que realice el proceso de analisis, revision y aprobacion de solicitudes
de fianzas reclamos que presenten situaciones especiales o de gran magnitud, asi
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como el seguimiento peridédico de reclamos pagados y en tramite, con la finalidad
de administrar adecuadamente los riesgos.

4.5.2 Comité de informatica

Tiene la finalidad de brindar direccidén estratégica y garantizar que se logren los
objetivos relacionados con la seguridad de la informacién y ciberseguridad,
gestionandolos conforme a las normativas nacionales vigentes y estandares
internacionales, de acuerdo con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo y volumen
de operaciones de FEDECACES de R. L., verificando que los recursos que se
asignen se empleen con responsabilidad para estos fines.

5. Alta Gerencia

La Alta Gerencia debera desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en el
Cadigo de Gobierno Corporativo, asimismo, es responsable de la implementacion
de las politicas y controles internos aprobados por el Consejo de Administracién y
debera velar por su ejecucién e informarlo al menos de forma trimestral.

Los miembros de la Alta Gerencia que generan datos financieros, al igual que el
Consejo de Administracion, son responsables que la informacién financiera refleje
la verdadera situacién financiera de la federacién, para lo cual deberan establecer
los sistemas de control interno necesarios para obtener informacion financiera
confiable.

Los miembros de la Alta Gerencia deberan cumplir con los requisitos de idoneidad
establecidos por las normas correspondientes y los estandares éticos que la
federacion emita.

5.1 Responsabilidades

Gerente Corporativo y los gerentes que le reportan, deben desarrollar sus funciones
de acuerdo con los lineamientos estratégicos y las buenas practicas de gobierno
corporativo aprobadas por el Consejo de Administracion. Ademas, deberan
establecer e implementar adecuados controles internos y sistemas de informacién
para salvaguarda de las actividades financiera.

5.2Gerencia Corporativa.

Desarrolla sus funciones de acuerdo con los lineamientos estratégicos y las buenas
practicas de gobierno corporativo aprobadas por el Consejo de Administracién.
Ademas, debera garantizar que se cuente con la adecuada gestién de riesgos,
controles internos y sistemas de informacion para la salvaguardar de los activos y
cumplimiento de los pasivos, en su caso quien responde en primera instancia ante
el Consejo de Administracion.
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6. Unidades de control.
6.1Junta de Vigilancia y Auditoria Interna.

La Junta de Vigilancia ejerce la funcion de auditoria interna, quien es la encargada
de velar por el cumplimiento de los procesos establecidos para el control interno en
todas las areas de la federacion.

Tal como lo senfala el articulo 25 de la NRP-15:

Art. 25.- Para el caso de las Asociaciones Cooperativas, la Junta de Vigilancia
tendra bajo su responsabilidad la funcidén de la actividad de auditoria interna, la cual,
se apoyara en el trabajo que realicen los funcionarios designados por el Consejo de
Administracion para tales efectos, acorde a su complejidad organizacional.

6.2Unidad de Riesgos

La federacidn cuenta con una unidad de apoyo en la gestién y desarrollo con base
a las sanas practicas de un buen Gobierno Corporativo, garantizando la supervisién
y aplicacién de aquellos controles y mecanismos establecidos para la continuidad
del negocio, con base a los principios, valores, objetivos y estrategias establecidas
en este Cddigo.

6.3 Oficialia de Cumplimiento
De conformidad con lo exigido por la ley vigente, la federacion cuenta con un
sistema integral para la prevencion y control de lavado de dinero y activos, que tiene
por principios basicos el conocimiento del cliente, la determinacion de movimientos
por usuario y cliente, el conocimiento del mercado, la deteccion y analisis de
operaciones inusuales y la determinacién y reporte de operaciones sospechosas.
Para verificar el cumplimiento del sistema integral, la federacién ha designado a un
Oficial de Cumplimiento y su suplente, dicha unidad cuenta con un manual de
prevenciéon y control de lavado de activos que recoge las normas y politicas que
deben seguirse en esta materia.
TITULO CUARTO

POLITICAS DE GOBIERNO

1. Politica de Conflicto de Interés

La presente politica tiene como objetivo estipular los mecanismos que permitan
prevenir, identificar, gestionar, mitigar, informar y registrar los conflictos de interés
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que puedan surgir entre los miembros del Consejo de Administracion, Alta Gerencia,
representantes, directores y demas colaboradores de la federacion.

FEDECACES DE R.L. cuenta con que los colaboradores y representantes, con una
actuacion acorde con los estandares de integridad personal y profesional,
cumpliendo con las leyes, politicas y procedimientos, dado que la reputacién, se
basa en la excelencia en el servicio y no se debe poner en riesgo.

En general se determinara un conflicto de interés “incompatible” cuando el interés o
circunstancias personales de un colaborador o directivo de la federacion pueda
interferir o contraponerse a los objetivos de la entidad, ademas de la mision y vision.

Siendo algunas situaciones relevantes las siguientes:

a. Actividades externas con organizaciones que son competencia de
FEDECACES DE R.L. Tomar como beneficio propio alguna oportunidad de
la federacion que sea causa de la gestion institucional.

b. Realizar negociaciones o acuerdos con personas naturales o juridicas que
se encuentren en procesos de investigacion por parte de los organismos de
fiscalizacion y supervision.

c. Realizar contrataciones con proveedores en las cuales el funcionario tenga
interés directo para obtener un beneficio a titulo personal, que ponga en
riesgo la reputacion de la federacion.

d. Recibir o solicitar dadivas, incentivos, comisiones o remuneraciones
economicas de ofertantes o contratistas ordinarios o potenciales en nombre
de la federacion. Y demas situaciones descritas en el Cédigo de Etica.

e. Los asociados, cliente o usuario, partes interesadas, beneficiarios,
proveedores de bienes y servicios, administradores, integrantes de los
organos de control y vigilancia y colaboradores, deberan declararse
imposibilitados para actuar en un asunto cuando tengan interés particular y
directo en su regulacion, gestién, control o decisién, segun el caso, o lo
tuviere su conyuge, companero o comparera de vida permanente, o alguno
de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de derecho, lo cual
notificara segun corresponda al area correspondiente.

2. Politica de relacion con partes interesadas

La federacidon se esmera por crear relaciones de beneficio mutuo con proveedores
y organismos nacionales e internacionales que ayuden a crear valor en las
operaciones y entrega de servicios manteniendo el respeto y transparencia entre
ambas partes, de manera que:

a. Todos los negocios y relaciones cumplen con los valores y principios

establecidos en este codigo, asi como los procedimientos y politicas
establecidas para la vinculacién comercial.
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b. Se fomenta el trato justo en cuanto a la competitividad y costos del servicio.

c. Los productos y servicios contratados no iran en contra de los beneficios
ofrecidos a los clientes.

d. Ninguna de las partes revelara informacion de caracter confidencial a la que
se tenga acceso.

e. Debe existir declaraciéon de confidencial en los convenios o contratos
pactados.

f. De existir convenios de cooperacion con organismos internaciones vy
nacionales deberan ser del conocimiento del Consejo de Administracion.

Asimismo, deberan aplicarse las disposiciones establecidas en la politica de gestion
del riesgo reputacional y procedimientos de seleccidn y contratacién de proveedores
segun lo establezca la federacion.

FEDECACES DE R.L., se encuentra comprometido a mantener relaciones
honestas, transparentes y constructivas, basados en los valores y principios
cooperativos, por lo que define lo siguiente:

2.1 Asociados

Los asociados deberan actuar con lealtad frente a la federacion, absteniéndose de
participar en actos o conductas que pongan en riesgo los intereses de FEDECACES
DE R.L., que pudiesen generar un conflicto de interés o que impliquen la divulgacion
de informacion privilegiada.

2.2Clientes o Usuarios

Garantizar la prestacion de los productos y servicios adquiridos a través de los
canales de distribucidn, estableciendo mecanismos para obtener la satisfaccion de
todos los clientes o usuarios de los productos y servicios, ya que para la federacion
el cliente es fundamental y merece su mas alta consideracion, aprecio y respeto,
ofreciendo una atencién personalizada, con actitud de buen servicio de calidad.

Toda comunicacién con el cliente sera importante con la finalidad de conocer sus
necesidades, expectativas que seran la base para desarrollar al interior de la
federacion estrategias para la satisfaccion de todo lo relacionado a los servicios:

Consideraciones generales:
a. Igualdad y respeto con los asociados y clientes.
b. Transparencia y acceso a la informacién, cuando asi lo requieran. Atencion
a sus inquietudes, quejas o sugerencias.
c. Confidencialidad de toda la informacién proporcionada (a excepcion por
mandato legal).

2.3Proveedores
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Adoptar procedimientos para la contratacion objetiva de bienes y servicios, cuyos
principios generales seran, calidad, precio, competencia y cumplimiento, asimismo
respondera por todas las obligaciones que haya convenido.

Todas las contrataciones estaran bajo los procedimientos de adquisicion de bienes
y servicios, seran establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad de
FEDECACES DE R.L.

2.40rganismos Internacionales

La federacion, cuenta con el respaldo de organismos internacionales en las
gestiones de negocio y mitigacion de riesgos técnicos, tales como, DGRV, siendo
el enlace de comunicacién la Alta Gerencia, quien informa sobre la gestién con
éstas, al Consejo de Administracion.

2.50rganismos Reguladores

Cumplir de forma ética y profesional las disposiciones que los organismos de
regulacion demanden, estableciendo mecanismos para verificar el cumplimento, asi
también brindar informacion clara y oportuna cuando estos lo requieran.

2.6Beneficios y Promocion del Personal

Ademas de lo establecido en el marco legal patronal la federacion establece
mecanismos para un trato justo a todos los funcionarios dando los beneficios,
promocionando el desarrollo de competencias y aplicando valores éticos,
comprometidos con el Cédigo de Etica y lo estipulado en el Reglamento Interno de
Trabajo.

2.7Relaciones internas y externas

El Consejo de Administracion estara informado sobre las gestiones que realicen los
organismos internos y externos siguientes:

Internas:
- Con la Junta de Vigilancia
- Con la Alta Gerencia
- Con los Comités

Externas:

Cooperativas, instituciones bancarias, asesores y otros organismos nacionales e
internacionales de integracién cooperativa, entre otros.

2.8Politica de comunicacién e informacién con los asociados y partes
interesadas en general.
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Se estara generando informes de gestion sobre el desempeio para asociados y se
realizara las publicaciones pertinentes en los medios de comunicacion sobre las
gestiones que realice a efectos puedan conocer el desempefio y comportamiento
de esta.

A la vez, pondra a disposicion los medios de comunicacién e informacién que
considere pertinentes, tales como:

- Correo electronico institucional
- Redes sociales

- Sitio web

- App movil

- Lineas telefonicas

- Entre Otros.

2.9Politica de evaluacion de practicas de Gobierno Corporativo

El Consejo de Administracion de forma anual, en la sesién que ellos convengan
evaluaran las practicas de gobierno corporativo de la federacién respecto a los
mejores estandares de la materia a efectos de identificar oportunidades de mejora
gue ayuden al buen rendimiento, evolucion y gestion estratégica de la federacion.

2.10 Politica de Induccién y capacitacién

El Consejo de Administracién debe contar con un procedimiento o mecanismo para
la induccidén de cada nuevo integrante, que tiene por objeto facilitar a este el proceso
de conocimiento y comprensién del marco juridico vigente y conocimiento mas
relevantes de los estados financieros del ultimo ano.

Este proceso se realizara cada vez que un nuevo miembro tome posesién en un
organismo de direccion, debiendo la federacion certificar el cumplimiento de dicho
entrenamiento a traveés del establecimiento de lo siguiente:

a. Mecanismos y procedimientos de induccion sobre marco juridico y estados

financieros.

Comprobar competencia profesional.

Disponibilidad de tiempo para ejercer sus funciones.

Induccién institucional

Control de capacitaciones

Documentar capacitaciones externas (diplomas) Certificacion de

capacitacion interna

g. Programa de capacitacion para Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia.

~0oo0GC

2.11 Politica de Evaluacion estratégica y financiera
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El Consejo de Administracion sera el érgano responsable de velar por el
cumplimiento del plan estratégico de FEDECACES DE R.L., por lo que de forma
trimestral durante su ejecucion requerira a la Alta Gerencia la presentacién de
informe de avance sobre el nivel de cumplimiento de este, evaluado este a través
del plan operativo anual.

La Gerencia Corporativa es quien coordina la elaboracion del Plan Estratégico,
presenta al Consejo de Administracién el plan, coordina con las gerencias de area
para impulsar los procesos de la planificacién en todos los niveles de la federacion.

Los informes que se consideran parte del plan estratégico son los siguientes:

Evaluacion de plan estratégico anual

Evaluacién de variables financieras

Informes sobre establecimientos de apetito, tolerancia y capacidad de
riesgos, acorde a los objetivos y plan estratégico.

Memoria anual de labores

Evaluacién plan operativo

Informes sobre gestiones de Gerencias de area.

Entre otros que el Consejo de Administracion considere necesarios.

ooTo
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Asimismo, los estados financieros auditados de FEDECACES DE R.L. y la memoria
de labores seran remitidos anualmente a los asociados para conocimiento del
desempefo financiero y de gestion, los cuales estaran a disposicion en todo
momento en el sitio web.

TITULO QUINTO

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

1. Revelacion y acceso a la informacion
1.1 Transparencia de la Informacion

El enfoque es fomentar los valores, la transparencia y confiabilidad de la informacion
dentro de su estructura de gobierno y administrativa y para los clientes o usuarios,
asociados, partes relacionadas, a los entes supervisores y al publico en general.

A efectos de garantizar la transparencia y acceso a informacioén, se adoptan las
medidas establecidas en las normas técnicas de buen gobierno corporativo para las
instituciones financieras, estableciendo lo siguiente:

a. Lineamientos a todos los organismos de gobierno y gerencias a efectos de
asegurar que la informacion que genera la federacion es oportuna, accesible,
suficiente, veraz, comparable y consistente con la operatividad de esta.

b. Publicacién de estados financieros de forma periddica.
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c. Lineamientos para la administracion de informacién y confidencialidad, asi
como la limitacion al uso indebido de caracter no publico e informacion
reservada.

d. La federacion anualmente realizara un documento denominado memoria de
labores, el cual recopila el informe de la gestion de los Organismos de
Direccion, Respaldo Institucional, Desarrollo Institucional, Responsabilidad
Social, Evolucion Financiera, los dictdmenes del Auditor Independiente y de
la Junta de Vigilancia. Ademas, incluira los resultados de la evaluacién anual
que realiza El Consejo de Administracion en cumplimiento de los estandares
de Gobierno Corporativo adoptados por la federacion conforme al presente
Cadigo.

1.2Derecho de informacion de los directivos.

Para el ejercicio de sus funciones, los miembros del Consejo de Administracion
dispondran de informacion, completa, oportuna y veraz sobre la situacion de la
federacion y su entorno, por lo que en el presente Codigo de Gobierno Corporativo
se reconoce Yy facultad a solicitar informaciéon adicional sobre asuntos de la
federacion. Adicionalmente, los miembros del Consejo de Administracion obtienen
y disponen de informacién acerca de los puntos a tratar en cada sesion, por lo
menos con un dia de anticipacion. Asi mismo, cuando los miembros del Consejo
acuerden, podran tratarse puntos de caracter urgente no informados previamente,
lo cual debera constar en acta.

1.3Mecanismos para solitud de Informaciéon y manejo de inquietudes

Dada la naturaleza cooperativa de la federacion esta comprometida en proporcionar
la informacion a peticion de los asociados; las solicitudes de informacién sobre su
gestion administrativa deben ser solicitadas a través de la Alta Gerencia quien
debera informar posterior al Consejo de Administracion, expresando claramente los
motivos de dichas consultas; a la vez el Consejo de Administracion y la Gerencia
Corporativa realiza jornadas de visitas para rendicion de cuentas a los Consejos de
Administracién de las Cooperativas asociadas o cuando estas lo requieran.

Adoptando estos mecanismos se establece estructura que fomente la transparencia
y confidencialidad en el suministro y acceso a la informacién, por lo que en el sitio
web, los clientes o usuarios y cooperativas asociadas y partes interesadas tendran
a disposicion el registro de quejas y reclamos sobre los servicios acorde a las
normas técnicas de divulgacion y transparencia de la informacion.

1.4Rendicion de Informes
Todos los Comités que se constituyan bajo los regimenes legales e internos de la
federacion deberan presentar informes al Consejo de Administracion sobre el

desarrollo de sus actividades, asi como de las gestiones que realicen, en
coordinacién con la Gerencia Corporativa, por lo menos una vez cada trimestre.
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1.5Difusion de informacidn sobre las caracteristicas de los productos y
servicios que la federacion ofrezca.

FEDECACES DE R.L. a través de sus cooperativas afiliadas y a través de todos sus
colaboradores velara por que la divulgacion de informacion de sus productos y
servicios que ofrece a sus clientes, se realice en todo momento de forma clara,
precisa y confiable de conformidad con las leyes y normas establecidas.

1.6 Publicaciéon de pagina web
De conformidad con las normas técnicas de gobierno corporativo a través del sitio

web en el apartado “Gobierno Corporativo”, anualmente se publicara la informacién
siguiente:

a. Estatutos

b. Miembros del Consejo de Administracion y Alta Gerencia Memoria de
Labores

c. Cadigo de Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica

d. Informe Anual de Gobierno Corporativo

e. Informes de clasificacion de riesgos

f. Medio de atencion y comunicacion a sus asociados

g. Estados financieros con la frecuencia establecida en las normas y leyes
aplicables Detalle de operaciones vinculadas relevantes, cuando aplique

h. Informe Anual de Auditor externo.

i.

Informacion del Consejo de Administracion, sobre sus estudios, extracto de

su hoja de vida, cargo desempefiado en la federacion y en otras entidades

j- Informacion de la Alta Gerencia, tales como grado de académico, cargo,
entre otra. Informacién relativa a los comités, tales como: objetivos,
responsabilidades, composicion y frecuencia de reuniones.

k. Informe de estandares de gobierno corporativo a los cuales le da
cumplimiento, estableciéndose la correspondiente justificacion para aquellos
que no cumple.

I. Lainformacién revelada en el sitio web mantendra un histérico por lo menos
de cinco afos en el sitio web, plazo que iniciara partir del 2022.

m. Asimismo, si llegase a existir cambios relevantes se informara de ellos a la

Superintendencia en los siguientes diez dias habiles de realizado el cambio.

1.7 Informe anual de Gobierno Corporativo

FEDECACES DE R.L., anualmente elaborara un Informe de Gobierno Corporativo,
bajo la responsabilidad del Consejo de Administracion sobre el contenido,
aprobacién garantizando que contenga los requerimientos emitidos por la
Superintendencia.

El Informe de Gobierno Corporativo debera ser remitido a la Superintendencia
durante el primer trimestre del afio siguiente al que se refiere el informe, el cual
debera contener al menos lo siguiente:
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Vi.

Vii.

Informacion General

Grupo Financiero Internacional al que pertenece, cuando aplique.

Grupo Empresarial al que pertenece, cuando aplique.

Estructura de la propiedad accionaria de la entidad.

Asociados

Numero de Asamblea Ordinaria celebrada durante el periodo y quérum.
Numero de Asambleas Extraordinarias celebradas durante el periodo y
quorum

Consejo de Administracion

Miembros del Consejo de Administracion y cambios en el periodo informado.
Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando
las fechas de estas.

Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros del Consejo de
Administracion.

Operaciones realizadas por los miembros del Consejo de Administracién con
otras partes vinculadas de acuerdo con el marco legal aplicable a la
federacion.

Descripcion de la politica sobre la rotacion o permanencia de miembros, en
el caso que aplique.

Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo o
en materias afines.

Indicar que cuenta con Politica de remuneracién del Consejo Administracion.

Alta Gerencia

Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.
Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por
el Consejo de Administracion.

Comité de Auditoria

Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo
informado.

Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se
realizaron.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Temas corporativos conocidos en el periodo.

Comité de Riesgos

Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.
Numero de sesiones en el periodo.

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Temas corporativos conocidos en el periodo.

Gobierno Corporativo y Estandares Eticos
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i. Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el
periodo.
i. Descripcién de los cambios al Cédigo de Etica durante el periodo.
iii.  Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de conflictos
de interés y operaciones con partes relacionadas.

- Transparencia y revelacion de Informacion
i. Atencion de los clientes: se debera indicar los mecanismos con los que la
entidad cuenta para atencion de los clientes, asi como de la atencion de
quejas y reclamos.
ii. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a
la normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

- Otros

i.  Cualquier otra informacion o aclaracion relacionada con sus practicas de
gobierno corporativo que considere relevante para la comprension de su
gobierno corporativo.

Este informe debera ser remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero, en
un plazo no mayor a 90 dias calendarios del siguientes cada afo.

2. Confidencialidad de la Informacion

De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Etica de la FEDECACES DE
R.L., los directivos, funcionarios y colaboradores deberan mantener la debida
reserva sobre los documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté a su
cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las instancias
o dependencias de la federacién se haga uso indebido de dicha informacion o que
la misma sea conocida por personas que no tengan autorizacion para ello o no
laboren en el area respectiva. Asimismo, no revelaran ni transferiran a otros
colaboradores o0 a terceras personas las tecnologias, metodologias y secretos
industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a la federacion, sus
clientes o proveedores, a los que haya tenido acceso con ocasion de su cargo.
Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacion que represente
secreto industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima.

A efectos de garantizar el apartado anterior, toda persona vinculada a la federacion

debera firmar “Declaracion Jurada de Confidencialidad y Seguridad de la
Informacion”.

3. Mecanismos de control externos

3.1INSAFOCOOP

En 1969 se crea el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)
como el Instituto Rector del Cooperativismo en el pais, asimismo se promulga la Ley
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General de Asociaciones Cooperativas, estableciéndose la base legal e institucional
para el desarrollo del sector de las Asociaciones Cooperativas. Empezando a operar
el 1°. De julio de 1971 cuando es asignado el primer presupuesto.

El INSAFOCOOP es el ente gubernamental que dirige y coordina la actividad
cooperativa en el pais, por tal motivo la Federacion esta registrada y autorizada para
el ejercicio de sus funciones y en cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes.

3.2Superintendencia del Sistema Financiero

La federacion esta calificada como Agente Remesador para brindar el servicio de
envio y recepcion de dinero, por tanto, es supervisada por la Superintendencia del
Sistema Financiero, que es una institucion que cuenta con autonomia en el ejercicio
de las atribuciones que le confiere la ley. Dentro de estas atribuciones vigila y hace
cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables a la
federacion, dictan las normas para el funcionamiento de las entidades bajo su
control; y realiza las demas funciones de inspeccién y vigilancia que le corresponden
de acuerdo con la ley.

3.3 Auditoria Externa

La federacién cuenta con un Auditor Externo, que cumple con las funciones
previstas en la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, y se sujeta a lo ahi
dispuesto, sin perjuicio de lo previsto en los estatutos. El Auditor Externo es elegido
anualmente por El Consejo de Administracion facultado por la Asamblea General,
previa recomendacion del Comité de Auditoria El Consejo de Administracion es el
responsable de fijar sus emolumentos, asi como de removerlo libremente cuando
asi lo considere necesario. EI Comité de Auditoria es el encargado de realizar la
evaluacién técnica y econdmica de por lo menos dos alternativas para la eleccién
del Auditor Externo, en base a aspectos tales como: servicios ofrecidos, costos,
honorarios, experiencia y conocimiento del sector.

El Auditor Externo en su informe a la Asamblea General incluira, ademas de los
requisitos exigidos por la ley, los hallazgos relevantes que efectue, si los hubiere,
con el fin de que los asociados cuenten con la informacion necesaria para tomar
decisiones sobre los correspondientes valores. La federacion no designara como
Auditor Externo a personas o firmas que hayan recibido ingresos de FEDECACES
DE R.L., que represente el veinticinco por ciento o mas de sus ultimos ingresos
anuales. La federacidén no contratara con el Auditor Externo servicios distintos a
aquellos relacionados directa o indirectamente con los de auditoria y que estan
estipulados en el contrato.

3.4 Auditoria Fiscal

De acuerdo con lo establecido en el Articulo. 131 del Cdodigo Tributario; estan
obligados a nombrar auditor para dictaminarse fiscalmente, todos aquellos
contribuyentes que cumplan con cualquiera de las siguientes condiciones: Haber
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obtenido un total de ingresos en el afio anterior superiores a $571,428.57, el
nombramiento del auditor, en caso de persona juridica lo realizara la Asamblea
General, facultado al Consejo de Administracion para tal tarea, en el periodo anual
a dictaminarse debe ser a mas tardar dentro de los cinco meses siguientes de
finalizado el periodo anterior.

El Auditor Externo debera opinar sobre las obligaciones tributarias formales y
sustantivas, dejando constancia en el cuerpo del dictamen del cumplimiento o no de
dichas obligaciones, sea que éstas correspondan a periodos tributarios mensuales
0, a periodos o ejercicios de imposicion regulados por este Cédigo o por las leyes
tributarias respectivas, incluidos en el periodo del dictamen, con excepcion de las
establecidas en la Ley del Impuesto sobre Transferencia de Bienes Raices.

3.5Unidad de Investigacion Financiera

De acuerdo con la Ley contra el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, asi
como las normas técnicas de la gestion de este riesgo, la UIF, sera el ente
fiscalizador en el cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales de
las entidades financieras.

FEDECACES DE R.L., mantiene el compromiso de la implementacion, gestion y
mitigacidn del riesgo de lavado de activos por lo que aplica todos los estandares
nacionales, reportando debidamente a la UIF, acorde al marco legal.

TITULO SEXTO

PRACTICAS ETICAS Y BALANCE SOCIAL

1. Cédigo de Etica y Conflicto de Intereses.

FEDECACES DE R.L. cuenta con un Cédigo de Etica y Conflicto de Intereses,
atendiendo el interés que le compete en cuanto al establecimiento de una adecuada
regulacion de las conductas de todas las personas involucradas en la gestion, con
el fin de que todas las actividades y operaciones que en desarrollo de su objeto
social realicen, estén basadas en el respeto y acatamiento a la ley, a los estatutos,
a los reglamentos y demas normas internas, enmarcadas dentro de una estricta
ética profesional.

2. Balance Social Cooperativo
FEDECACES DE R.L. a través del Comité de Educacion, desarrolla el plan de
Balance Social Cooperativo, enfocado a las cooperativas afiliadas, al personal,

dirigentes y a la nifiez y juventud cooperativista, a través de diferentes programas
Corporativos como son: Certamen de oratoria a nivel nacional e internacional,
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fortalecimiento de la gestion de medio ambiente, educacion e inclusion financiera a
través de créditos MYPE.

3. Medio Ambiente

FEDECACES DE R.L. cuenta con el comité de Seguridad Ocupacional y
Medioambiente y forma parte del Comité Corporativo de medio ambiente, quienes
promueven una administracion ambiental sana, contribuyendo a reducir el impacto
de contaminacion ambiental, para lo cual se realizan diversas actividades.
Asimismo, este aspecto es parte del plan de trabajo del Comité de Educacion.

4. Educacion Financiera

En el marco de su programa de responsabilidad social, desarrolla talleres de
educacion financiera, enfocados a ensefiar a las cooperativas afiliadas la
administracion de su presupuesto, consciencia sobre los riesgos y las necesidades
proteccion de los asociados en general.

5. Inclusion Financiera y Acceso a Canales Digitales.

FEDECACES DE R.L. con la finalidad de brindar cobertura a un mayor numero de
cooperativas afiliadas y no afiliadas, ofrece créditos MYPE orientada a la poblacién
mas vulnerable, cuyas caracteristicas son muy bajas, lo que genera capacidad
adquisitiva, y por ende la inclusion financiera a personas que quienes nunca han
tenido acceso a un récord crediticio.

FEDECACES DE R.L., pone a disposicion de los asociados y usuarios de la Red de
Cooperativas FEDECACES el acceso a canales digitales para realizar las
operaciones financieras de ahorro, crédito, seguros, colecturias y remesas.

6. Capacitacion

Anualmente, a través del plan de capacitacion se desarrolla un Programa de
Capacitacion para directivos y gerentes de las cooperativas con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos en materia de los productos y servicios innovadores, y
la actividad financiera.

A la vez en coordinacion con Recursos Humanos se desarrolla plan de
capacitaciones para todo el personal y directivos en funcion de la federacion para
reforzar sus competencias, cuya tematica es referida al marco legal, procesos
internos, productos, entre otros.
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TITULO SEPTIMO

DISPOSICIONES FINALES

1. Administracién de Cédigo de Gobierno Corporativo

Es competencia del Consejo de Administracion y de la Alta Gerencia, la
administracion de este cddigo, asi como también velar por el cumplimiento y
aplicacion de este. Para tal propésito se delega a la Gerencia de Supervision y
Normativa.

2. Divulgacion

El Cdodigo de Buen Gobierno se publicara en la pagina Web de la federacion, el
Consejo de Administracion y la Alta Gerencia, garantizaran que el contenido de éste
sea del conocimiento de todos los organismos de direccion y colaboradores,
estableciendo el mecanismo de presentacion y conocimiento interno.

3. Modificacién y actualizacién

Cualquier modificacién al presente Codigo, debera ser aprobada por el Consejo de
Administracion e informar los cambios oportunamente en el sitio web de
FEDECACES DE R.L. y remitirse a la Superintendencia del Sistema Financiera en
un plazo no mayor a diez dias habiles después de ser aprobadas.

4. Informes y sanciones

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente cddigo, asi
como el codigo de ética, se aplicara a la persona que haya infringido politicas,
reglamentos, normas, ya sea un directivo, Gerencia, Jefe de area o empleado de
caracter permanente o eventual, se impondran las sanciones que correspondan en
cada caso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y su Reglamento, asi como el Reglamento Interno de Trabajo.

5. Vigencia
(1) El presente cddigo entra en vigor a partir de su aprobacién por el Consejo de
Administracidén segun consta en punto 11, del Acta No. 1377 de fecha 16 de

diciembre del afio 2022.

(2) La presente modificacion al Cdédigo fue aprobada por el Consejo de
Administracién el 10 de octubre de 2024, en Acta No. 1427, punto 05.
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DEFINICIONES

Para los efectos de este codigo se entendera como:

a)
b)

c)

d)

1)

Asamblea General: es la maxima autoridad de una Asociacion Cooperativa
de quien dependen los demas organismos de direccion y control.
Asociacion Cooperativa: Las que se rigen en lo administrativo por la Ley
General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento.

Alta Gerencia: personas claves y estratégicas con alto grado de
responsabilidad para la gestion y administracion de la institucion, quienes
responden ante el Consejo de Administracion y Asamblea General.
Cooperativa/as: es una asociacion autobnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes, cuya administracion y gestion
debe llevarse a cabo de forma que lo acuerden los socios.

Consejo de Administracién: érgano encargado de la administracion de las
asociaciones cooperativas, con atribuciones de supervision y control
establecidos en estatutos.

Directivos: Conjunta de personas que rigen una institucion, gobiernan y guian
la administracion de esta, siendo aquellos que de forma conjunta forman el
Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia de una Asociacion
Cooperativa.

Estatutos: Instrumento constitutivo y organizativo de las Asociaciones
Cooperativas.

FEDECACES: Federacién de Asociaciones Cooperativas de ahorro y Crédito
de El Salvador y podra denominarse Federacion.

Funcionarios: toda persona natural que forma parte de la institucion siendo
desde la mas alta autoridad y a todos niveles de acuerdo con la estructura
organica.

INSAFOCOORP: Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

Junta de Vigilancia: Organo que ejerce en las Asociaciones Cooperativas la
supervision de todas las actividades de la entidad y fiscaliza los actos de los
organos administrativos, asi como los de los colaboradores.

SSF: Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

m) UIF: Unidad de Investigacion Financiera.

n)

Red de Cooperativas FEDECACES: Son puntos de atencion distribuidos a
nivel nacional.
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